1. EVOLUTIA MANAGEMENTULUI

1.1 Conceptul de Management

Conceptul de management s-a impus in sfera afacerilor in 1941 prin lucrarea “The Managerial
Revolution 7, publicatd de James Burnham la New York, in care a fost stabilit termenul de manager, ca
vector al inovatiei si progresului, iar termenul de management, avind semnificatia de analiza a rolului
managerului in societatea contemporana [Pug-00].

Lista definitiilor care urmeaza, incearca sa creeze o intelegere cat mai complexa a implicarii
conceptului de management 1n terminologia specifica afacerilor.

1. Managementul [Coc-94] — reprezintd procesul de coordonare a resurselor materiale,
umane, financiare si informationale ale unei organizatii, in scopul realizarii obiectivelor
esentiale ale acesteia (fig.1.1).
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Fig.1.1 Sinteza primei definitii a managementului
2. Management [Lar-00] — reprezinta “stiinta tehnicilor de conducere si gestiune a
intreprinderii”.
3. “to manage” [Dict. Engl-Rom] — inseamna a manui, a dirija, a conduce, a administra, a
tine 1n frau, a supraveghea.
4. Management [Dict. Engl-Rom] — conducere, administratie, iscusinta, dibacie, simt

tactic, orientare, directie.

5. Manager [Dict. Engl-Rom] — conducitor, director, administrator, gospodar.

1.2 Evolutia stiintei managementului



Unele proceduri de realizare a actiunilor colective, anumite instrumente de control sau forme
empirice de organizare, bazate pe intuitii §i experientd, au o existentd milenard. O anumitd forma de
diagrama de planificare de tip ,,bar- chart”, a fost descoperitid pe o coloand a unui templu din Luxor,
Egipt (aproximativ 1500 de ani i.e.n.) [Mor-94]. Deci, este clar c&, oricine a condus un set de activitati, a
condus vreo constructie de o anumitd complexitate, s-a ajutat de anumite unelte de planificare, organizare
si control.

De-a lungul evolutiei omenirii, managementul a devenit un fenomen tot mai complex.
Instrumentele managementului sub forma unui set distinct de proceduri, respectiv principiile
managementului, 1si au totusi originile, aproape in Intregime, in secolul XX.

In situatiile dificile si complexe (ex. proiectarea unei structuri organizatorice, dezvoltarea unei noi
sectii de productie, etc.) managerii cautd si identifica principii, pe baza carora sa evalueze informatiile,
respectiv si elaboreze deciziile.

Evolutia istorica a managementului cuprinde 3 abordari, considerate de unii autori esentiale :

A. Abordarea clasica:
A.1 — managementul stiintific;
A.2 — teoria organizationala clasici;
A.3 — abordarea birocratica.
B. Abordarea comportamentala.
C. Abordarea cantitativa.
A. Abordarea clasica

A.1 — Managementul stiintific

Persoana care a avut cea mai puternica influenta, lasand o adevarata amprentd asupra gandirii si
practicii in stiinta managementului, a fost Frederick Winslow Taylor (1856 —1915), inginer mecanic
american, fiind numit parintele managementului stiintific.

Taylor a formulat principiile managementului stiintific, care au fost ulterior adoptate pe scarad
larga, eliminandu-se prin intermediul lor toate metodele empirice. Taylor nu a fost in totalitate autorul
ideilor sale, insa, a dat dovada unei persoane pragmatice, avand abilitatea de a crea o sinteza vis-a-vis de
munca altora, pe care a promovat-o ulterior, intr-un mod eficace, unei largi audiente a managerilor din
lumea industriala.

Cele patru principii formulate de Taylor in cartea sa ,,The Principles of Scientific Management”
[Tay -57] sunt:

1) Pentru fiecare sarcind de munca si se dezvolte o alternativa ,,stiintifica” de realizare, care sa
inlocuiasca metodele empirice (sa elimine actiunile ineficiente).

2) Angajatii trebuie selectati In mod stiintific, instruiti si perfectionati. Inainte lucratorii isi
alegeau singuri sarcinile de munca si se instruiau singuri dupa cum reuseau ei mai bine.

3) Dezvoltarea unui spirit de cooperare deschisa (sincerd) intre manageri si lucratori, pentru a
asigura aplicarea procedurilor stiintific elaborate.

4) Diviziunea muncii intre lucratori si manageri trebuie realizatd in parti proportionale cu
abilitatile specifice, fiecare grup preludnd responsabilitatea sarcinilor. Managerii trebuie sa
preia toate sarcinile pe care le pot executa mai bine decat lucratorii (planificare, organizare,
etc.).

A.2. - Teoria organizationala clasica (Managementul administrativ)

Henry Fayol (1841 - 1925), inginer de mine francez, a promovat teoria organizationald clasica,
formuland functiile managementului §i principiile conducerii operationale ale firmei in lucrarea



»Administration Industrielle et Generale”— aparutd in Franta in 1916. Lucrarea sa a fost luatd in
considerare in Marea Britanie i Statele Unite in anul 1949, fiind publicata de Pitman, sub traducerea
,»@General and Industrial Management” [Fay -49].

Functiile managementului, numite de catre H. Fayol elementele managementului, sunt:

= Previziunea (Prognoza si Planificare);
= Organizarea;

= (Comanda;

= Conducerea (Coordonarea);

=  Controlul.

Functiile managementului sunt sugestiv reprezentate in fig. 1.2
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Fig.1.2 Functiile managementului

1. Previziunea, realizeaza o analiza diagnostic a firmei in functie de Imprejurarile interne si externe,
pe baza careia se anticipeaza evolutia firmei, stabilindu-se variantele obiectivelor de realizat. Se
stabilesc variantele programelor de functionare ale firmei pentru o anumitd perioada de timp,
obtinandu-se in final prognoze, planificari si programe operative.

2. Organizarea, poate fi definitd ca un proces de grupare a mijloacelor si metodelor de exploatare a
resurselor din firma, pentru atingerea unui obiectiv intr-o modalitate efectiva si eficienta.

3. Comanda, precizeaza si determina cursul optim de actiune al firmei, concretizat in obiective,
necesar de resurse, programe si cdi de realizare pentru o perioada de timp.

4. Conducerea, reprezintd capacitatea de influentare si supraveghere a activitdtilor si
comportamentului angajatilor, spre atingerea obiectivelor firmei in maniera prevazuta.



5. Controlul, reprezinta procesul prin intermediul caruia se evalueaza consecintele activitatilor din
firma, vis-a-vis de ceea ce trebuia realizat, In termeni de respectare a parametrilor finali, pentru
produsul/serviciul oferit, de incadrare 1n timpul planificat si de incadrare in bugetul planificat.

In tabelul 1.1 sunt prezentate cele 14 principii ale conducerii operationale promovate de H. Fayol
[Fay -49].

Tabelul 1.1 — Principiile conducerii operationale

Nr. Principii Descriere

crt.

1. | Diviziunea muncii Individualizarea sarcinilor implica cresterea
eficientei respectiv, obtinerea performantelor
superioare

2. | Echilibru Fiecdrui angajat trebuie si i se delege

autoritate - autoritatea necesara indeplinirii
responsabilitate responsabilitatilor. Autoritatea se
contrabalanseaza cu responsabilitatea.

3. | Disciplina Angajatii trebuie sa respecte intelegerile
stabilite intre ei si managerii organizatiei.
Abeaterile disciplinare trebuie sanctionate
corect.

4. | Unitatea de comanda Fiecare angajat trebuie sd primeascd comenzi
de la si sd raspunda unui singur superior.

5. | Unitatea de conceptie Toate activitdtile organizationale, urmarind

(directie) acelasi obiectiv, vor fi grupate si directionate
de catre un manager conform unui plan
elaborat.

6. | Prioritatea interesului de Interesele individuale se vor subordona celor

grup fata de cel individual | specifice organizatiei.

7. | Recompensarea materiald | Angajatii trebuie platiti in concordanta cu

a angajatilor serviciile prestate.

8. | Centralizarea Deoarece autoritatea trebuie delegata
proportional cu responsabilitatea, aceasta va
tinde sa se concentreze la nivelul superior al
organizatiei.

9. | Lant ierarhic Directia de exercitare a autoritatii, pornind de
la nivelul superior al conducerii pana la
ultimul nivel al angajatilor. De-a lungul
acestui lant se propaga comunicarea prin
intermediul verigilor de conducere.

10. | Ordinea Fiecare angajat 1si va avea postul potrivit si
fiecare obiect va fi la locul potrivit la
momentul potrivit.

11. | Echitate Managerii trebuie sa fie corecti, cinstiti si
binevoitori cu angajatii.

12. | Stabilitatea personalului Fidelitatea angajatilor trebuie cultivata, avand
in vedere ca fluctuatia ridicatd a angajatilor
implicé scaderea eficientei.

13. | Initiativa Angajatii trebuie Incurajati sa se evidentieze
prin solutii si rationamente proprii in limita




autoritatii care li s-a delegat si a prevederilor
posturilor pe care le ocupa.

14. | Spiritul de corp Cultivarea spiritului de echipa conduce la
eficienta si armonie.

Lucrarea lui Henry Fayol a fost prima incercare de a crea o teorie completd a managementului.
Intentia sa a fost sd realizeze o analiza teoreticd generald, utila organizatiilor industriale. In viziunea lui
Fayol [Fay - 49], toate activitatile din intreprindere pot fi impartite in urmatoarele grupe:

1. activitati tehnice (producere, prelucrare, asamblare);

activitati comerciale (cumparare, vanzare, schimburi);
activitati financiare (formarea si utilizarea optima a capitalului);
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4. activitati de protectie (a proprietatilor si persoanelor);

5. activitati contabile (gestiune, bilant, costuri, raportari statistice);
6

activitati manageriale (planificare, organizare, comanda, conducere).

A. 3- Abordarea birocratica

Sociologul Max Weber (1924), propune abordarea birocratici a managementului, considerand
birocratia ca fiind forma ,purd” a organizarii. Tinta managementului birocratic este echilibrul dintre
cantitate si calitate, prin garantarea independentei persoanelor, respectiv obtinerea unui model rational
care sa asigure succesul unei actiuni colective. Principalele caracteristici ale abordarii birocratice sunt
[Web - 97]:

Delimitarea competentelor prin stabilirea unui set de reguli si reglementari:
= Stabilirea coordondrii activitatilor in ierarhia verticald, asigurand evaluarea obiectiva a problemelor

curente, respectiv a lucratorilor, in functie de performante si nu pe baze subiective sau emotionale;

= Separarea bine delimitatd a activitatilor administrative, fiecare angajat fiind implicat in activitati
conforme cu specializarea si experienta acumulata;

= Specializarea personalului administrativ pe baza de legi si reglementari, implicand un anumit tip de
comportament;

= Utilizarea la maxim a fortei de munca a subordonatilor;
= Reglementarea activitatii functionarilor pe baza regulamentelor.
B. Abordarea comportamentala

Unii autori au dezvoltat latura managementului, puternic orientatd spre abordarea comportamentala.
Acestia s-au focalizat spre a demonstra experimental influenta puternicd pe care o are mediul social
asupra angajatului, cu consecinte imediate asupra productivitatii muncii.

In perioada 1924-1927 Elton Mayo [May - 57] a realizat un experiment la Uzina Howthorne ,

[llinois, producatoare de telefoane (langd Chicago), prin intermediul caruia se urmarea efectul variatiei
intensitatii luminii asupra productivitatii muncii, iluminatul electric fiind rar raspandit in acea perioada.



Esantionul experimental al angajatilor, cérora li s-a intensificat lumina, a fost izolat de grupul martor al
angajatilor, care a continuat sa lucreze in conditii nemodificate. Productivitatea a crescut, atat in cadrul
grupului experimental, cat si in cadrul grupului martor. Experimentul a urmat cu diminuarea luminii,
productivitatea dovedindu-se aceeasi in grupul experimental si martor. Diminuarea intensitatii luminii a
fost realizata pana la nivelul ,,clarului de luna”, insa, productivitatea muncii s-a dovedit a fi aceeasi in
grupul experimental si martor. Explicatia finald a fost cea a sublinierii aparitiei ambitiei in cadrul grupului
martor de a-si mari productivitatea la nivelul grupului experimental. Concluzia a fost cd variatia
intensitatii luminii a influentat prea putin productivitatea, pe cand relatiile interumane, comunicarea,
influentele interpersonale, conditiile sociale, respectiv, satisfactia angajatilor, influenteaza considerabil
productivitatea. Consecintele acestui experiment, numite efectul Howthorne, au stat la baza abordarii
gandirii manageriale prin prisma relatiilor interumane.

Douglas Mc. Gregor, in lucrarea ,,The Human Side of Enterprise” (1961), subliniaza convingerile

managementului privind comportamentul angajatilor prin intermediul celor doua teorii - teoria X si teoria
Y. [McGr - 61], tab.1.2

Tab.1.2 - Teoriile X si Y ale comportamentului

Teoria X Teoria Y
e Oamenilor nu le place sa e Oamenii muncesc cu placere,
munceascd, managerii avand au initiativa, managerii
datoria organizarii i initiativelor supervizandu-i in ansamblu si
pentru ceea ce au angajatii de nu 1n detaliu.
facut. e (Oamenii nu sunt pasivi sau
e Pentru atingerea obiectivelor rezistenti la nevoile
organizatiei managerii sunt organizatiei datoritd
responsabili de directionarea rezultatelor pe care le au si a
eforturilor angajatilor, totul experientei, avand o motivatie
bazandu-se pe respectul pentru interna.
angajati e Oamenii au initiativa si
e Angajatii sunt pasivi si de obicei accepta ca vor fi recompensati
opun rezistenta nevoilor doar in urma atingerii
organizatiei fard o interventie obiectivelor.
activa din partea managementului. | e Sarcina esentiald a
Astfel, ei trebuie convingi, managerilor este doar de a
rasplatiti, pedepsiti, controlati si furniza conditiile
directionati. organizatorice §i a procedurilor
de operare astfel incat angajatii
sd-si poatd atinge obiectivele
cat mai bine.

Teoria X presupune un mediu puternic controlat, In care managerii iau toate deciziile, iar angajatii
sunt simpli executanti.



Teoria Y presupune o motivare generald a angajatilor, consecventd cu ideea mecanismului relatiilor
umane.

Tabelul 1.3 Clasificarea motivatiei

Categoria motivatiei Setul de argumente
e Perspectiva unor activitati atrigitoare
Profesionala e Perspectiva realizarii unor cercetari independente si a

obtinerii unor descoperiri proprii
e Perspectiva perfectiondrii sau dezvoltérii unor metode
sau tehnici proprii in managementul activitatilor din
domeniul respectiv
Perspectiva obtinerii unui statut si respect social
Perspectiva obtinerii unui renume
Perspectiva extinderii relatiilor
Statutul de a fi independent (propriul decident)
Posibilitatea satisfacerii sentimentului de mandrie
Posibilitatea obtinerii unor castiguri mari
Posibilitatea obtinerii unui nivel ridicat de trai cu
privire la familie
e Siguranta locului de munca
e Perspectiva de a-si demonstra aptitudinile n domeniul
Morala specific de activitate
e  Perspectiva de a participa la progresul societatii

Psihologica

Materiala

O influenta puternica asupra teoriilor manageriale, privind abordarea comportamentald, prin prisma
motivatiei angajatilor, au avut-o cei trei psihologi americani Abraham Maslow, Frederick Herzberg si
David McClelland

Motivatia poate fi definitd ca un set de argumente pentru dorinta de realizare, de desdvarsire . Fard o
motivatie puternicd, nu exista relatii interumane productive. O clasificare sumara a motivatiilor, care pot
influenta initierea unei afaceri este prezentatd in tab. 1.3

Abraham Maslow (1908-1970) stabileste conceptul de ierarhie a nevoilor. Oamenii au o varietate de
necesitati, pe care le doresc indeplinite. Aceste nevoi pot fi aranjate in functie de importanta lor in
wierarhia nevoilor lui Maslow” [Mas — 56]. Pornind de la baza piramidei, oamenii au urmatoarele nevoi

(fig.1.3):
1. nevoi fiziologice - existentialiste (hrana si apa, Imbracamintea, adapostul, dormitul),
— pot fi satisfacute printr-un salariu adecvat.
2. nevoia de sigurantd si securitate (siguranta fizica si emotionald),
— pot fi satisfacute prin loc de muncad, asigurari de sandtate, pensii.
3. nevoi sociale, (dragoste, afectiune, nevoia de a primi si de a oferi respect, sentimentul de

apartenenta la o organizatie si la un segment al societatii),
— pot fi satisfacute prin mediul de lucru, organizatii neoficiale, relatii sociale, familia,
prietenii.



4. nevoia de stimd sau prestigiu (recunostinta celor din jur, propria noastrd realizare —
»respecta-te singur pentru a fi respectat”),
— pot fi satisfacute prin propria indemnare fizica si intelectuald, prin promovare in locuri
superioare de muncd — cu responsabilitate maritd, prin onoruri, premii.
5. nevoia de autorealizare (realizarea profesionald),
— pot fi satisfacute prin crestere, maturizare, dezvoltare profesionald, dezvoltare sociala.

nevoia de autorealizare
nevoia de stima sau prestigiu
nevoi sociale
nevoia de siguranta si securitate

nevoi fiziologice

Fig.1.3 Piramida lui Maslow

Satisfacerea acestor nevoi imbracé diferite forme si nuante, care diferad de la o persoana la alta.

Maslow considera ca oamenii 1si satisfac la Inceput nevoile fiziologice, urmand cele de siguranta,
sociale, respectiv cele din varf. Ei sunt motivati de nevoile de la baza piramidei, atata timp cat aceste
nevoi raman intr-o anumitd proportie nesatisfacute. Nevoile unui anumit nivel nu vor fi complet
satisfacute inainte ca cele ale nivelului imediat superior sa nu intre in joc.

Frederick Herzberg (1959) a realizat o distinctie intre factorii motivationali (satisfiers factors),
[Her — 59]:
- munca in sine;
realizarile;
responsabilitatea;
recunoasterea;
avansarea;
- cariera profesionala;
si respectiv factorii de ,,igiend” (hygiene factors), care actioneaza doar ca sd prevind insatisfactia
lucratorilor;
- salariul;
- conditiile de muncd;
- relatiile cu superiorii.
Un salariu mai mic face o persoana ,,sa se simta rau”, insa un salariu mai mare nu o face automat
,,S4 se simtd mai bine”.

David McClelland (1969) evidentiaza 3 categorii diferite ale motivatiei [McCl — 69]:
- orientarea spre reusita,
- orientarea spre afiliere;
- orientarea spre putere.



McClelland considera ca fiecare om le detine in proportie diferitd, iar in diverse situatii, una devine
mai pregnanta decat celelalte doud. Identificand trasaturile fiecarui angajat, se poate stabili recunoasterea,
care i se poate acorda, respectiv postul sau pozitia in care poate actiona si interactiona cel mai bine.

C. Abordarea cantitativa
Programarea activitatilor organizatiilor industriale intr-o maniera flexibild, dupa criterii de timp

economice si logice, precum si supervizarea derularii operatiilor a impus dezvoltarea metodelor,
tehnicilor si procedurilor de optimizare si eficientizare a productiei si respectiv operatiilor, dezvoltandu-se
astfel o noud ramura a managementului stiintific, denumita abordare cantitativa.

Caracteristicile metodelor, tehnicilor si instrumentelor software ca suport managerial sunt
urmatoarele:

- rezultatele aplicarii acestora trebuie sa fie utile in procesul ludrii deciziilor;

- fundamentul teoretic si matematic trebuie sa fie riguros fundamentat astfel incat, prin abordarea a

doua tehnici diferite, pentru prelucrarea acelorasi date, sd se obtina rezultate identice;
- laora actuald, abordarea cantitativa este dependenta de existenta calculatoarelor electronice.

1.3 Teoriile manageriale moderne

Peter F. Druker considera ca ,,Managementul este o practica si nu o stiinta, nu inseamna
cunostinte, ci performanta”. Concluzia lui Druker este ca, necesitatile marilor organizatii trebuie
satisfacute de oameni obisnuiti, capabili de performante neobisnuite. Managementul, practic, se hraneste
din stiinte cum ar fi: economie, psihologie, matematica, stiinte politice, istorie, filozofie. [Dru-87].

Pentru obtinerea performantelor neobisnuite, Druker propune Managementul pe baza obiectivelor
(MpO), care 1i directioneaza pe manageri sa identifice si sa evalueze alternativele disponibile, din care
rezultd implicit evaluarea performantelor manageriale.

in opera sa, Druker propune opt zone din sfera activititilor economice, pentru care trebuie stabilite
obiective de performanta:

performanta si dezvoltarea manageriala;
performanta si atitudinea executantului;
responsabilitatea publica.

1. situatia pietei;

2. inovatia;

3. productivitatea;

4, resursele fizice si financiare;
5. profitabilitatea;

6.

7.

8.

Peter F. Drucker considerd ca nu s-a demonstrat ca alti oameni pot fi condusi cu adevarat, insa
intotdeauna cineva este capabil sd se conducd pe sine. ,,Persoanele strilucite sunt adeseori uimitor de
ineficace”; ele nu-si dau seama ca ascutimea mintii nu este o realizare In sine. Ele n-au invatat ca aceasta
se transforma in eficacitate doar prin munca sistematica si asidua. Truditorul pune intai un picior, apoi pe
celalalt si ajunge primul la final, asemenea broastei testoase din vechea fabula”[Dru -67]

Henry Mintzberg, [Min -90], profesor si consultant in domeniul managementului, si-a focalizat
cercetdrile asupra actiunilor concrete, pe care le intreprind managerii, respectiv asupra organizatiilor
conduse de ei. Mintzberg considerd ca, datoritd caracterului fragmentar al muncii lor, managerii
indeplinesc o larga varietate de roluri, evidentiind 10 roluri manageriale, grupate in 3 domenii:
interpersonal, informational $i decizional.

Interpersonal



Rolurile interpersonale se refera la relatiile, pe care managerul le stabileste cu persoanele cu care
interactioneaza. In aceasta categorie, Mintzberg identifica trei roluri esentiale ale unui manager :

. de reprezentant;
. de lider;

. de legatura.
Informational

Rolurile informationale se refera la strangerea, difuzarea si transmiterea informatiilor, fiind
identificate urmatoarele trei roluri :

. de monitor;

. de difuzor;

. de purtator da cuvant.
Decizional

Mintzberg considera activitatea de elaborare a deciziilor drept cea mai importanta latura a actului
managerial. In domeniul decizional, Mintzberg identifica patru roluri, In functie de diferitele tipuri de
decizie:

i antreprenor,

. factor de solutionare a perturbarilor;
. factor de alocare a resurselor;

. negociator.

Joan Woodward [Woo -65] concluzioneaza faptul cd nu existd o modalitate optimad pentru a
organiza o activitate, iar teoriile organizarii bazate pe principiile clasice, care includ unitatea de comanda,
ierarhia si claritatea structurii, nu pot fi adoptate la modul universal de firmele de succes.

Teoriile manageriale moderne includ dezvoltarea calculatoarelor i algoritmii matematici pentru
rezolvarea problemelor complexe. Stafford Beer [Bee-72] coreleazd domeniul managementului cu cel al
ciberneticii, considerand calculatorul ca pe un instrument potential pentru obtinerea unor schimbaéri
revolutionare 1n practica managementului. Beer considerd managementul ca fiind o activitate de
prelucrare a informatiei, respectiv obiectivul managementului, fiind cel al controlului. In concluziile sale,
Beer evidentiazd faptul cd cibernetica este stiinta controlului sistemelor, rezultdnd c&, principiile
ciberneticii sunt de asemenea si principiile de baza ale managementului.

Concluzii:

Managementul este o artd, iar proportiile in care fiecare manager imbina aceste roluri, ne arata ca
managementul nu poate fi redus la un set de reguli stiintifice si programe, iar actul managerial urmeaza
anumite linii generale, dar cu puternice trasaturi individuale.

Din punct de vedere al rapoartelor interumane, un bun manager trebuie sa aiba abilitatea de a atinge
obiectivele organizatiei, determinandu-i pe altii sa realizeze activitatile necesare. Astfel, pentru a contura
un cadru cat mai sugestiv pentru calitatea de bun manager, se pot defini 5 Insusiri pe care acesta trebuie sa
le dobandeasca:

e Pregatire:
- 1n domeniul organizarii i conducerii;
- profesionald in domeniul de activitate al organizatiei;
- economica;
- juridicg;
- culturd generala.
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e Experienta:
- 1n domeniul organizarii si conducerii;
- 1n domeniul specific de activitate al organizatiei respective.
Psihologie:
- perceperea corectd a fenomenelor psihologice experimentate de angajatii firmei respective;
- flexibilitate a gandirii;
- caracter integru;
- vointa puternica.
Comportament:
- deschis;
- abilitati mari de comunicare.
Sanatate:
- foarte buna.

1.4 Firma ca obiect al managementului. Modalitatea infiintarii unei
firme.

1.4.1 Conceptul unei afaceri mici sau mijlocii

La ora actuala, criteriile de apreciere a dimensiunii afacerilor diferd in functie de sectorul
economic, de toti factorii care influenteaza mediul economic si bineinteles, de tara in care aceasta se
desfasoara.

Ca si criteriu de evaluare a dimensiunii unei afaceri se utilizeaza foarte des fotalul vinzarilor sau
numarul angajatilor.

Desi in teoria economica inca nu s-a impus o definitie universala a afacerilor mici si mijlocii, din
literatura de specialitate se pot usor desprinde céteva caracteristici sugestive ale acestora:

Astfel, o firma mica indeplineste cel putin doud din urmétoarele criterii:

e Managementul este independent, frecvent managerii sunt si proprietari;
Capitalul este oferit de catre o persoand sau un grup de persoane , care sunt si detinitorii
proprietatii;

e Activitatile firmei se desfasoara in general pe plan local, piata de desfacere nefiind in mod
necesar locala;

e Dimensiunea firmei este relativ mica In comparatie cu cele mai mari intreprinderi din ramura
economica respectiva.

In Romania de dupa 1989, initierea afacerilor a fost facilitata conform Decretului lege 54/1990
privind organizarea si desfagurarea unor activitti economice pe baza liberei initiative.

Intreprinzatorii romani au preferat initial si se orienteze spre alimentatia publici, comert, turism,
consignatii, toate activitatile posibile de import-export, productie, editurd, consulting, comert stradal.
Practic, n perioada 1990-2000, in initiativa particulard din Romania s-a urmarit realizarea unor castiguri
mai mari fatd de capitalul investit. Spre sfarsitul anilor 90 se poate spune cé a Inceput sd ia amploare
initiativa particulara in domeniul productiei.

Tabelul 1.5 cuprinde o sinteza a raspandirii afacerilor mici si mijlocii in Roménia.

Barierele care au stat in calea initierii afacerilor mici §i mijlocii sunt clasificate In doua grupe
principale si sunt prezentate in listele urméatoare:

Bariere care au directionat initiativa particulara spre comert §i nu spre productie:
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Lipsa de capital;

Dobanzi mari practicate de banci;

Dificultati in obtinerea creditelor bancare;

Regimul de impozitare neadecvat;

Sistemul de taxe vamale;

Dificultati in obtinerea unor spatii adecvate;

Dificultati in obtinerea tehnologiei adecvate;

Dificultati in obtinerea mijloacelor de transport adecvate.

Bariere cu caracter general, indiferent de domeniul initierii afacerii:

Lipsa unor cunostinte manageriale;

Aptitudini manageriale Inca nedobandite;

Cunostinte in domeniul initierii afacerii inca nedobandite;
Lipsa de capital;

Teama de risc.

Tabelul 1.5 - Raspéandirea afacerilor mici si mijlocii In Romania

Ponderea
Domeniul raspandirii in Avantaje Dezavantaje
afacerii Romania
Productiv mica Profit constant si | Investitie initiala
pe termen lung mare, risc mare
Comert Peste 80% din Profit mare la
firmele infiintate inceput,
recuperarea
rapida a
investitiei
Servicii mica Profit sigur si
constant in timp
Mixt mica Profit mare in
timp

1.4.2 Definirea antreprenorului

Antreprenorul este o persoana care organizeaza, ruleaza si isi asuma riscul unei afaceri mici.
Acesta reuseste sa-si coordoneze toate mijloacele de productie 1n asa fel incat, prin intermediul produselor
sau serviciilor pe care le oferd, sa-si recupereze intregul capital pe care-1 utilizeaza, valoarea salariilor,
dobanzilor, regiilor pe care le plateste, precum si a profitului care-i apartine lui “insusi”.

Antreprenorul risca bani, reputatie si lucreazd foarte mult, investindu-si tot talentul pentru a
obtine succesul afacerii sale.

Astfel, pentru a contura un cadru cit mai sugestiv pentru caracterizarea unui antreprenor de
afaceri mici sau mijlocii, se pot definii 5 insusiri pe care acesta trebuie sa le indeplineasca:
Sa poata identifica o tintd de succes sau sa aiba o viziune despre afacere;
Sa riste bani si timp;
Sa detina abilitatea de a planifica, organiza si conduce afacerea;
Sa lucreze mult si sa faca tot ceea ce este necesar pentru a obtine succesul;
Sa fie capabil sa dezvolte relatii foarte bune cu clientii, furnizorii, angajatii, bancherii, etc.
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1.4.3 Modalitatea de a intra in afaceri mici sau mijlocii

Antreprenorul poate incepe o noud afacere, poate cumpara o afacere existentd, sau poate intra intr-o
afacere “franchise” (a cumpara dreptul de a vinde).

1. Pornirea unei afaceri noi

Majoritatea Intreprinzatorilor prefera sa intre in lumea afacerilor pornind o firma noua. Ei au o idee
pentru un produs sau serviciu pe care cred ci il pot vinde. In acest caz, antreprenorul are urmitoarele
avantaje:

Are libertatea sa dezvolte afacerea independent de altele;

Primeste toate beneficiile si alte drepturi;

Isi construieste o “noua” reputatie in afaceri;

Poate elimina posibilele probleme provocate prin relationarea cu alte firme;

Are flexibilitatea de a promova idei si concepte.

2. Cumpdrarea unei afaceri existente
Uneori antreprenorii intrd in afaceri cumparand o afacere existentd (cdteodatd aceasta fiind o
modalitate mai buna decat in cazul pornirii unei firme noi, avand in vedere ca o firma deja infiintata
are o linie inscrisd). In acest caz antreprenorul are urmitoarele avantaje:
Afacerea este 1n derulare si succesul poate fi estimat;
Clientii sunt cunoscuti, putdndu-se obtine de la ei reactii (feedback) cu privire la imaginea firmei,
Datele financiare pot fi studiate;
Vanzatorii engrosisti si furnizorii pot verifica activitatea firmei;
Bancherii si alte organizatii financiare pot sa-si spuna parerea despre activitatea firmei.
Antreprenorul se poate uita la activitatea financiard a firmei, gasind astfel raspunsuri la intrebarile
obligatorii: Are firma succes?, Daca da, de ce se doreste vinderea ei?, Are cel care o vinde motive sincere,
sau vanzarea firmei incearca sa acopere ceva care nu este in ordine? (acest lucru se verifica de obicei cu
ajutorul oamenilor implicati)

3. Pornirea unei afaceri achizitiondnd-o printr-o operatie “ Franchise”

Prin franchisare, o companie (franchisorul) acordd altor firme sau persoane individuale (francisatii),
dreptul si licenta (franchisa) de a vinde un produs sau serviciu, precum si posibilitatea de a utiliza
sistemul de afaceri dezvoltat de companie.

“Franchisarea” reprezintd plasarea unui lant de mici afaceri, care ramane legat prin imagine i
politici de o companie parinte. Persoana care cumpard “franchisa”, nu cumpard propria sa afacere.
Aceasta cumpara un “pachet de succes” de la 0 companie care-i aratd cum sa-1 utilizeze.

In mod normal, franchisorul directioneazi metodele de distributic utilizate si stabileste
standardele de performanta si calitate pe care franchisatul trebuie sd le indeplineasca. Ca o consecinta,
franchisorul mentine un control considerabil asupra afacerii.

Lista care urmeaza sugereaza citeva motive ale antreprenorului de a intra intr-o operatie
“franchise”:
e Metodele operationale sunt furnizate impreund cu afacerea;
Cercetarile cu privire la necesitatile afacerilor sunt furnizate;
Perfectionarea (training-ul) este de obicei furnizata antreprenorului;
Numele poate fi cunoscut si acceptat public;
Riscurile sunt minime.
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1.5 Cum se constituie o societate comerciala S.R.L.

1.5.1 Cadrul legal pentru organizarea activitatilor comerciale particulare

Legea 31/1990 privind societitile comerciale si completata prin
0.U.G. nr.32/1997
o Decretul — lege nr. 54/1990 privind organizarea si desfagurarea unor activititi economice pe baza
liberei initiative
o Hotararea guvernului nr.20/1990 pentru aprobarea normelor de aplicare a Decretului —lege nr.
54/1990

Aceste acte normative reglementeaza procedurile de autorizare §i functionare pentru intreprinzatorii
individuali si asociatiile familiale.

o Legea nr.26/1990 privind registrul comertului, reglementeazd inmatricularea (obligatorie) a
comerciantilor, regimul denumirilor, firmelor si emblemelor.
Registrul comertului asigura caracterul public ce desfasoara acte/fapte de comert.

e Legea nr.35/1991 privind investitiile strdine de capital, completatd prin legea nr.57/1993, asigura
cadrul favorizant pentru realizare unor activitati comerciale cu participare straina.

Articolul 5 din legea 31/1990 precizeaza actele fundamentale pentru realizarea unei societiti
comerciale, toate purtand denumirea de ,,act constitutiv”.

In cazul SRL (societate cu rispundere limitata), actul constitutiv , cuprinde in continutul siu atat
contractul de societate precum si statutul societatii.

Observatie: In cazul unui SRL cu un singur asociat, actul constitutiv este reprezentat de statutul
societatii, neexistdind posibilitatea incheierii unui contract datoritd exprimarii vointei unei singure
persoane.

1.5.2 Etapele parcurse in vederea infiintarii unei societati cu raspundere limitata

o FEtapa 1: Verificarea la Oficiul local al Registrului Comertului, a acceptabilititii numelui si a
emblemei alese pentru societate, eventual rezervarea unui nume. De asemenea se poate verifica si
preinregistra o marcd de comert aleasd. Aceasta se poate obtine prin prezentarea unei cereri de
inmatriculare la Registrul comertului. Rezervarea numelui este valabild timp de 3 luni.

e FEtapa 2: Intocmirea si legalizarea actului constitutiv. Statutul si contractul sunt realizate in general
de catre avocati sau notari. Legalizarea se realizeaza la notariat, unde se solicitd atitea exemplare ale
actului constitutiv cati asociati sunt. Se plateste taxa de legalizare la orice agentie CEC in contul
notariatului respectiv. Asociatii semneaza toate exemplarele in fata notarului dupa cum s-au legitimat
cu actul de identitate. Se fac cel putin 6 xerocopii ale documentelor legalizate. Tot 1n aceasta etapa
trebuie legalizata declaratia (co)proprietarului viitorului sediu social.

o FEtapa 3: Depunerea capitalului subscris (in numerar) , intr-un cont la banca pe numele asociatilor.(
Pentru aceasta operatiune trebuie prezentat un exemplar al actului constitutiv in original plus o cerere
din partea administratorului (directorului) viitoarei firme). Daca o parte din capital va fi constituit prin
aport in naturd se solicitd evaluarea acestuia de catre un expert autorizat, recomandat de banca sau de
Asociatia Nationala a Expertilor Evaluatori din Romania.
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Etapa 4: Certificatul de cazier fiscal de la primarie se va obtine de catre fiecare viitor asociat.

Etapa 5: Depunerea dosarului pentru autorizare la Camera de Comert
Sunt necesare urmatoarele documente:
- Actul constitutiv;
- Certificat de depunere a capitalului social;
- Certificat de evaluare si actele de proprietate pentru aportul in natura (daca este cazul);
- Dovada dreptului de folosinta pentru sediu;
- Chitanta de la o agentie CEC a taxei de timbru.

Etapa 6: Verificarea de catre judecatorul delegat pe langa Registrul Comertului a legalitatii actelor
depuse in vederea inmatriculdrii si obtinerea avizelor si autorizatilor necesare constituirii societatii
comerciale.

Etapa 7: Publicarea documentelor autentificate in Monitorul oficial
Dosarul pentru publicare va contine aceleasi documente ca si cel In vederea autorizarii, la care se
adauga hotararea de autorizare plus o taxa de publicare.

Etapa 8: Inmatricularea la Registrul Comertului se va face in termen de 15 zile de la data la care
societatea a fost, in conditiile legii, autorizatd. Formularul cererii de inmatriculare se obtine de la
Oficiul teritorial al Registrului Comertului, pe baza dovezii de publicare in Monitorul Oficial.
Formularul completat in creion cu datele personale ale asociatilor se prezinta Oficiului spre verificare,
apoi se dactilografiaza, se completeazd eventual cu macheta emblemei si se semneaza de catre
reprezentantii asociatilor.

Documentele necesare sunt:

- Formularul cererii in trei exemplare;

- Actul constitutiv;

-  Hotéararea de autorizare;

- Dovada de la Monitorul Oficial;

- Dovada dreptului de folosire a sediului societatii;

- Certificatul bancar de depunere a capitalului social;

- Evaluarea aportului in natura (daca este cazul);

- Chitanta de plata a taxelor de ITnmatriculare.

Certificatul de inmatriculare se obtine in termen de 30 de zile lucratoare (sau 2-3 zile in caz de

achitare a unei taxe de urgenta de 30%)

Etapa 9: Inregistrarea fiscald —se efectueaza in termen de 5 zile de la inmatriculare
— La Directia Finantelor Publice se realizeaza luarea in evidentd. Documentele care trebuie
prezentate sunt certificatul de inmatriculare in original.

— La organul fiscal teritorial se completeaza un formular, declaratie de Inregistrare, dupa care se
atribuie codul fiscal

Etapa 10: Deschiderea contului bancar — prin deblocarea capitalului social depus In numerar, in baza
prezentarii dovezii de inmatriculare, a statutului societatii (in copie autentificatd), fisa specimen de
semndtura pentru administrator, cerere de deschidere de cont.

Etapa 11:
— Obtinerea stampilelor, a formularelor financiar-contabile si deschiderea registrelor contabile
— Obtinerea avizelor de functionare — avizul de prevenire si stingere a incendiilor, autorizatia
sanitard, autorizatia de mediu.



