2. SISTEM EXPERT iN MANAGEMENTUL PROIECTULUI

“PManager”

2.1. Preliminarii

In general sistemele expert in management, ghideazia managerul in expertize (analize) bazate pe
arbori de decizie predefiniti. Expertizele necesitd considerarea unui set de asociatii predefinite intre
observatii si potentialele greseli ce nu furnizeaza o solutie, asocieri ce trebuie sa fie stabilite pentru fiecare
varianti. In aceast clasa sunt incluse atat sistemele bazate pe arbori de decizie cat si diagnozele bazate pe
reguli, fiind necesara si o extindere in functie de scenariile in care sunt realizate diagnozele.

La nivelul proiectelor este necesara o metodologie care sd permitd automatizarea conexiunilor
dintre observatii si greseli.

Capacitatea generald a cunoasterii de principiu presupune cunostinte despre:

e comportamentul partilor constituente ale proiectului;
e structura proiectului, adica cum trebuie conectate partile constituente pentru a interactiona.

Procesul de expertiza (analizd) este ghidat practic de un rationamentul de tipul: cum se poate
colecta cat mai multd informatie despre proiect (prin testare, monitorizare) pentru a putea face
discriminarile dintre ipotezele analizelor comparative.

Sistemele de expertiza (analizd) bazate pe modele functioneazd dupa acelasi rationament. Acestea
insa nu necesitd un set prespecificat de asocieri simtome-greseli, care intotdeauna va fi incomplet, limitat
si costisitor de intretinut.

Modulele esentiale ale unui sistem de expertiza bazate pe model sunt [Str-99]:

e O bibliotecd de modele de comportament, ce captureaza intentiile, comportamentul corect si
posibil comportamentul unor defecte relevante.

e O descriere a structurii proiectului in termeni de parti constituente reprezentate in biblioteca si
interconexiunile dintre ele.

e Un algoritm de generare a unor ipoteze de analizd din comparatia modelului cu observatiile
comportamentului actual.

Biblioteca captureaza cunoasterea specifica pentru un domeniu de aplicatie particular — fragmentele
de proiect putand fi reutilizate pentru clasa proiectelor din domeniul respectiv. Descrierea structurii este
singurul element specific al proiectului. Aceasta permite o generare automatd a modelului de
comportament al proiectului utilizand forme de elemente de biblioteca.

Algoritmul de analiza este in general independent de domeniu si astfel acesta poate fi reutilizat
pentru domenii de aplicatie diverse.

Un sistem expert de acest tip functioneaza In modul urmétor:

e Se introduc informatii despre comportamentul actual

e Modelul proiectului (comportamentul proiectului) furnizeaza (calculeazd) concluzii despre
parametri sistemului cat si despre variabilele observate si neobservate.

e Daca este detectatd vreo contradictie (concluzii conflictuale/ observatii pentru un parametru sau
variabild), setul modulelor de comportamente implicate in proiectul aferent vor indica posibilele
comportamente ce deriva din comportamentul intentionat. Acest lucru poate fi determinat de
sistemul expert, avind in vedere cd modelul proiectului are o structurd care reflectd partile
constituente ale proiectului ce pot incorpora greseli.
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Se oferd sugestii pentru verificari utile. Acest lucru este posibil deoarece modelul de comportament
avertizeaza asupra cazurilor in care ipotezele de diagnoza atrag dupa sine caracteristici distinctive de
comportament.

2.2. Prezentarea sistemului expert “PManager”

[Pro-00], [Pro-01a], [Pro-01b], [Pro-02a], [Pro-02b], [Pro-02c]

In cadrul acestui capitol se prezinta conceperea si dezvoltarea a unui produs program original
cu ajutorul caruia sd se poata realiza un management eficient si in timp real al riscului integrat in
derularea proiectelor. Scopul dezvoltarii acestui Sistem Expert in Managementul Proiectului este
de a integra in structura unui astfel de produs program, un nou mecanism de scurtare drasticd a

eye v o

real .

Desi pana la ora actuala au fost dezvoltate sisteme expert in Managementul Proiectului,
Sistemul Expert proiectat si prezentat in aceastd lucrare, numit PManager, reprezintd un produs
original in Managementul Proiectului atat ca si conceptie cat si datorita faptului ca implementeaza
o metoda originald de planificare i urmarire a evolutiei activitdtilor. Aceastd metoda reprezintd o
combinatie intre conceptul de “buffer de timp al proiectului” introdus de E. M. Goldratt [Gol-97],
cu cele doua metode clasice “PERT” si “Valoarea Dobandita”, realizandu-se un prototip capabil sa
faca fata evolutiei planificatoarelor actuale care pariaza pe strategii de viteza.

Sistemul Expert PManager prezintd o interfatd graficd prietenoasd, prin intermediul careia
genereaza managerului de proiect urmatoarele utilitati si facilitati:

e lista planificarii activitatilor conform configuratiei retelei metodei PERT

e un profil al riscului de neancadrare in durata de timp a proiectului, calculand previziunea
probabilistica in functie de factorul “Z” al metodei PERT.

e cvolutia graficd a minimizarii costurilor conform metodei Valoarea Dobandita, datorita
scurtarii planificatorului.

e supervizarea si ajustarea evolutiei planificatorului in timp real in vederea scurtarii
drastice a duratei de realizare conform metodei originale a “Buffer-ului de timp” prin
intermediul cdruia se genereaza o rezerva de timp pentru Drumul Critic al proiectului,
calculul fiind realizat pe secventa duratelor optimiste (strict operationale) estimate in
cadrul metodei PERT.

Sincronizarea se realizeaza in concordantd cu ceasului sistemului, furnizdnd din bufferul de
timp al proiectului, timp aditional activitatilor Intarziate.

* stocarea tuturor informatiilor rezultate in urma modificarilor procesate pe parcursul
evolutiei proiectului, intr-un modul “Experientd”, informatii utilizate in:

1. analiza oferita de Sistemul Expert pentru a face posibila raportarea, controlul si
ajustarea proiectului in timp real.

2. studiul de fezabilitate necesar in crearea noilor planificatoare, de acelasi tip cu
cele care au evoluat in prealabil, fiind monitorizate de PManager si care au permis
achizitionarea de noi cunostinte in baza de cunostinte a sistemului.

2.2.1. Functiile Sistemului Expert PManager

Functiile Sistemului Expert PManager pot fi grupate In urmatoarele categorii:
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Planificare

Stabileste duratele de timp optime ale activitatilor unui proiect, prin compararea starii curente cu
starea doritd prevazand consecintele de actiune, intr-o manierd care sa permita respectarea restrictiilor
impuse de mediu §i consecintelor previzibile ale evolutiei proiectului.

Diagnosticarea

Stabileste corelatiile intre caracteristicile planificatorului initial (duratele optimiste de timp,
duratele medii de timp, timpul estimat de finalizare), si simtomele planificatorului pe parcursul evolutiei
proiectului, evidentiind dependenta relationala dintre activitati prin argumentarea cauzelor care genereaza
starea unei activitdti la un moment dat si corectiile, respectiv actualizdrile care trebuie realizate
planificatorului in timp real.

Supraveghere

Sistemul urmareste evolutia fiecirei activititi pe baza ceasului sistem si declanseazi un
semnal sonor impreuna cu unul vizual cu o unitate de timp (minute, ore, zile, luni) inainte de
finalizarea activitatilor, pentru avertizarea finalizarii evolutiei lor.

Utilizatorul poate apela un asistent care creeaza transparenta supravegherii evolutiei fiecarei
activitati, urmarind, avertizand si respectiv oferind sugestii asupra:

e startului conform planificarii initiale;

e incadrarii in durata optimista;

e procentului de realizare a activitatii la un moment dat;
e posibilului transfer de timp din buffer;

e marimii duratei care sa fie transferate;

e evolutiei proiectului in ansamblu.

Previziune

Determina predictia unei situatii in cadrul unei planificari curente, pe baza unui model construit
prin invatare. Dupa prima evolutie a planificatorului, modulul “Experientd” afiseaza situatiile In care
duratele de timp au fost modificate.

Reactualizare in timp real
Realizeaza deductia, plecand de la un model a consecintelor de actiune, sau a evenimentelor
declangate de catre sistemul in curs de derulare. Dupa fiecare modificare in cadrul retelei PERT sistemul
reactualizeaza automat noul drum critic, calculeaza dispersiile si factorul de probabilitate de realizare a
planificatorului ddnd mesaje de atentionare in cazuri critice.

2.2.2. Modelul conceptual al Sistemului Expert PManager

Metodologia si filozofia planificarii proiectelor este incorporatd in managementul proiectului ca si
0 parte integrantd a acestui proces, stand la baza evaludrii si proiectarii sistemului de control intern al
proiectului. Secventierea activitdtilor prin stabilirea dependetelor tehnologice dintre ele tindnd cont de
realitatea firmei in care se deruleaza proiectul si nu doar de documentatia teoretica, reprezintd una dintre
cele mai mari provocari ale managementului proiectului. Considerdnd noile constrangeri economice care
afecteaza fiecare firma in parte, insa intr-un mod diferit, se pune problema generarii unui model
conceptual pentru sistemul expert cu ajutorul caruia managerul de proiect sa — §i poatd ajusta
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planificatorul propriu firmei sale in timp real si in plus sa-si poata crea o baza de cunostinte proprie
evenimentelor din firma in care se deruleazd proiectul.

Tinta Sistemului Exepert PManager conceput este de a adapta planificarea proiectelor conform
metodelor clasice de planificare si control, precum si de a le adapta cerintelor actuale de urmarire si
ajustare in timp real, tinand cont de necesitatile specifice din firma prin memorarea si utilizarea ulterioara
a bazei de cunostinte specifice fiecarui tip de proiect. Modelul conceptual propus al sistemului PManager
este prezentat in Fig.2.1.
Sistemul expert PManager este conceput sa :

e combine tehnici utilizate Tn Managementul Proiectului prin intermediul cérora sa se poatd achizitiona
toate specificatiile necesare managementului oricarui tip de planificator

e supervizeze evolutia unui anumit tip de planificator n timp real, acceptdnd orice modificare din
cadrul retelei proiectului

e scurteze drastic durata de realizare a activitatilor
realizeze o evaluare probabilisticd a evolutiei planificatorului

e ofere un management eficient bazat pe cunostinte

Practic, sistemul expert PManager este un sistem experimental pentru asistarea managerilor de
proiect 1n scurtarea si monitorizarea evolutiei planifiatorului.

In momentul in care se lanseazad sistemul expert PManager, functiile sale pot fi combinate la
diferite niveluri de detaliu in functie de nevoile utilizatorului.

Sistemul expert PManager este conceput ca un suport real al managementului bazat pe cunostinte.
Sistemul furnizeazd un volum mare de cunostinte care sunt actualizate si Tmbogatite in permanenta.
Pentru realizarea bazei de cunostinte a sistemului, trebuie achizitionate fapte si reguli de baza din
managementul proiectului, urmand ca acestea sa fie complectate pe parcurs cu fapte datorate situatiilor
neprevazute, cu care s-au confruntat anumite proiecte pe masura evolutiei.
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Fig. 2.1. Modelul conceptual al Sistemului Expert PManager

2.3. Structura modulara a Sistemului Expert PManager

[Pro-94][Pro-95][Pro-99b] [Pro-99c] [Pro-99d] [Pro-99e] [Pro-99f]

Sistemul Expert PManager este destinat sa ajute managerul de proiecte in luarea anumitor decizii.
Eficienta lui nu se resimte in faza de debut al proiectului avandu-se in vedere cd se bazeaza pe
ameliorarea deciziilor efectuate de manager in urma unor rationamente care se refera la analiza
desfagurata pe mai multe zile.
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Sistemul PManager este prevazut cu 2 module speciale “Experienta” si “Bufferul de timp”.
Schema complecta a modulelor sistemului PManager este prezentata in Fig. 2.2.
Semnificatia modulelor continute 1n structura Sistemului Expert PManager este urmatoarea:

Modulul “Ingineria managementului proiectului”

In cadrul modulului se analizeazi fezabilitatea proiectului, oferindu-se managerilor suportul
necesar in conceperea planului de activitati. Modulul reprezinta practic “creierul” sistemului. Se utilizeaza
informatia procesatd in prealabil cu ajutorul programului informatic Microsoft Project 2000, plus
cunostintele disponibile din baza de cunostinte a sistemului si orice altd experientd anterioara in astfel de
proiecte. Modulul 1i oferd utilizatorului posibilitatea selectarii bazei de cunostinte corespunzatoare naturii
proiectului, tipul proiectului, constrangerilor de timp, etc. in lipsa datelor introduse de catre utilizator, se
pot atribui valori predefinite.

Studiul fezabilitatii este activat utilizand informatia si cunostintele relevante din baza de cunostinte.
In conjunctie cu studiul de fezabilitate al proiectului, sistemul genereazi un plan ce detaliazi programarea
activitatilor, dupa care se alocd resurse financiare. Cu ajutorul interactivitatii sistemului cu utilizatorul, se
construieste in mod recursiv o lista a activitatilor planificate dupa metoda PERT, calculdndu-se in paralel
cu introducerea datelor, factorul de probabilitate de realizare al proiectului.

Modulul “Supervizarea progresului”

Fazele de monitorizare ale proiectului confrunta starea curenta a planificatorului cu estimarile de
planificare si emit avertizari la aparitia neconcordantelor. In cazul in care apare o deviatie fata de durata
optimista a planificatorului PERT, utilizatorul are posibilitatea ajustarii acelei durate din rezerva totala de
timp a proiectului (bufferul de timp), calculatd pe baza urmatoarei reguli: se realizeazd suma estimarilor
de sigurantd obtinute prin diferentele dintre duratele pesimiste si optimiste ale activitdtilor critice, dupa
care se imparte la doi. In urma ajustirii duratei de timp a unei activitati, restul proiectului se replanifica
in timp real.

Planuri;
m@ Elrnluilfia graficd a
managementului costurilor

proectului -

Supervizarea Interfata cu

progresului - utilizatorul

13 )
Reactudizarea
Experienti
= Magina de inferenta

Fig. 2.2. Modulele Sistemului Expert PManager

Supervizarea si ajustarea evolutiei planificatorului in timp real, nu poate fi realizatd decat pe baza
unei sincronizdri a evolutiei duratelor de timp n concordantd cu ceasul sistemului. Acesta este motivul
pentru care utilizatorul este obligat sa-i comunice Sistemului Expert PManager urmatoarele date de
sincronizare:
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data Inceperii proiectului
programul de lucru
ora la care va fi startat proiectul
unitatea de timp aleasa pentru planificarea activitétilor (minute, ore, zile, luni)

Zilele de weekend sunt considerate nelucratoare, iar pentru alte posibile zile nelucratoare (sarbatori,
concedii, etc.) se poate opri evolutia planificatorului.

Un proiect necesitd deci, sa fie replanificat in cazul in care planul existent se dovedeste inadecvat

sau nevalid. Toate prezumtiile utilizate in generarea planurilor pot fi verificate de catre operator, in cadrul
oricarui stagiu de-a lungul generarii planului sau monitorizarii proiectului.

Modulul “Reactualizarea”

La sfarsitul fiecarui proiect, cunostintele din modulul ‘Experientd’ sunt examinate si utilizate
pentru reactualizarea bazei de cunostinte a sistemului. Acest lucru se realizeaza prin participarea activa a
utilizatorului, prin intermediul modulului ‘Reactualizarea’. In fapt, alegerea este lisati la latitudinea
utilizatorului, daca sa ignore o anumita piesa de cunoastere ca si o conditie de exceptie, sau sd o
incorporeze in baza de cunostinte

Modulul “Experienta”
Modulul “Experienta” confera Sistemului Expert PManager o capacitate mult mai mare de
anticipare decat unui specialist uman.

Exista posibilitatea ca planificatorul s nu poatd evolua conform retelei initiale, caz in care
managerul poate opta spre introducerea unor durate suplimentare de timp pentru situatiile specifice,
regenerand un nou tip de plan. Modificarile vor fi introduse automat in modulul ‘Experienta’.

Cunostintele dobandite prin intermediul modulului ‘Experientd’ sunt utilizate in studiile de
fezabilitate si in planificarea activitatilor, intr-un mod mult mai eficient pentru proiectele ulterioare. in
cazul unui curs normal de evenimente, sistemul poate furniza un afisaj de rutind, sau poate imprima
rapoarte de rutina 1n cadrul diverselor etape pe parcursul progresului proiectului, sau poate evidentia ceea
ce a mai ramas de executat.

@ Modulul “Buffer-ul de timp”

Metoda asigurd implementarea metodei “buffer-ului de timp” — propusa in cadrul acestei lucrari.

Aceastd metoda presupune preluarea din metoda PERT doar a duratelor optimiste ale
planificatorului, In functie de care proiectul va fi monitorizat, calculandu-se drumul critic. Tot pe baza
datelor implementate in metoda PERT, se calculeaza o rezerva de timp (de sigurantd) pentru secventa
activitatilor critice ale planificatorului optimist. Aceastd rezerva de timp reprezinta buffer-ul de timp,
(regula de calcul a bufferului de timp expusa in Modulul “Supervizarea progresului™).
Sistemul oferd 1n continuare posibilitatea supervizarii evolutiei planificatorului in timp real, urmarindu-1
conform duratelor optimiste (durate considerate strict operationale). In acest fel se urmareste scurtarea
drastica a duratei Intregului planificator si implicit minimizarea costurilor, fiind astfel conceputa o metoda
operationald originala in Managementul Proiectului.

Evident pe parcursul evolutiei planificatorului pot apirea situatii neprevizute, inerente. In aceste
situatii, sistemul oferd posibilitatea transferarii unei durate suplimentare din buffer-ul de timp, pentru
activitdtile concrete care sufera intarzieri. Planificatorul, respectiv reteaua este automat actualizata,
drumul critic fiind recalculat, iar modificdrile Tmpreund cu argumentele care le-au generat vor fi
memorate in baza de cunostinte a sistemului prin intermediul modulului “Experienta”.

Sistemul este capabil sd ofere in continuare o diagnoza completd a evolutiei fiecarei activitati din
cadrul planificatorului, creandu-se astfel un model pe baza caruia, in cazul unei implementari ulterioare,
sd se poata realiza estimari cat mai reale de timp si cost.

La sfarsitul fiecarui proiect, cunostintele din modulul Experienta sunt utilizate pentru reactualizarea
bazei de cunostinte a sistemului.
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2.3.1. Sistemul cognitiv [Pan-00] [ Pro-02a]

Provocarea majora a oricarui Sistem Expert este de a rezolva probleme, de o anumita naturd, proprii
unui anumit domeniu. Astfel sistemul expert trebuie sa fie capabil si ofere raspunsurile si/sau solutiile
asteptate prin:

Procedee de cautare si identificare a unei/unor solutii predefinite
Procese complexe de deductie

Procese complexe de calcul simbolic

Procese complexe de evaluari numerice

Mecanisme implementate in programele de rezolvare

Procese de evaluare a faptelor specificate prin enuntul problemelor
Procese de evaluare a faptelor inregistrate apriori in baza de cunostinte

Pentru a rezolva un anumit tip de problema, Sistemul Expert cuprinde atit un sistem cognitiv
(cunoasterea Tmpreuna cu procedurile de acces la cunoastere), precum si un sistem rezolutiv (totalitatea
procedurilor cu ajutorul cérora se atinge obiectivul gasirii solutiei finale).

Cunoasterea, pentru rezolvarea problemelor de catre sistemul PManager, provine din: enuntul
problemei, din cunoasterea apriori memoratd in baza de cunostinte a sistemului si din mecanismele
inferentiale ale sistemului.

Cunoagterea aprioricd (anterior experientei) [Pan-00] reprezintd cunoasterea independentd de
sistemul senzorial si respectiv aposteriori. Ea cuprinde cunostinte universal valabile, care nu pot fi negate
fara a ajunge la contradictii. Faptele, inregistrate a priori in baza de cunostinte, reprezintd cunoasterea
sistemului despre universul problemelor pentru care este competent si dea solutii. In cazul sistemului
PManager este vorba de abordarea proiectului sub forma de retea, metoda PERT, VD, calculul factorului
Z. Aceasta cunoastere face posibil ca Sistemul Expert PManager si efectueze rationamente de tip
monoton.

In opozitie, cunoasterea aposteriori, se referd la ceea ce deriva prin experientd, in urma actiunii
sistemului de supervizare.

Adevirul sau falsitatea unei asemenea cunoasteri este o consecinta a experientei §i cum aceasta nu
poate fi intotdeauna precisi, o asemenea cunoastere trebuie sd poatd fi negatd, fard a se ajunge la
contradictii; o asemenea situatie poate fi controlata de Sistemele Expert de tip nemonoton (cele a caror
baza de cunostinte nu creste monoton in timp, putidnd si scadea atunci cand se detecteaza falsitatea unor
cunostinte de tip aposteriori — baza de fapte).

Clasificarea cunoasterii despre o anumitd problemd, este o preocupare recentd in inteligenta
artificiald, avand ca scop introducerea unei ordini conceptuale in raportul cunoastere/rezolvare.

Bibel [Car-94] propune o ierarhizare pe cinci niveluri care au la baza:

o Cunoasterea factuala

o Cunoasterea deductiva

o Cunoagterea rationamentala

o Cunoagterea despre structurile globale

¢ Cunoasterea despre controlul rationamentelor

Conceputa initial pentru metoda conexiunilor intre matrici, clasificarea poate fi extinsa la cazul
general, fara a se tine cont de metoda de rezolvare. Pornind de la ierarhizarea cunoasterii, se propune un
arbore de clasificare reprezentat in Fig. 2.3.

Cunoagterea Sistemului Expert PManager este furnizata de: metodele incluse 1n enuntul problemei,
de cunoasterea apriori, de experientd si de mecanismele inferentiale. Pentru Sistemul Expert PManager
s-a conceput sistemul cognitiv prezentat in Fig. 2.4.
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Fig. 2.3. Arbore de clasificare a cunoasterii
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Fig. 2.4. PManager —sistemul cognitiv

2.3.2. Sistemul rezolutiv [Car-94] [Pan-00][ www- 4] [www -16]

Ansamblul procedurilor unui Sistem Expert angrenate in rezolvarea unei probleme specifice
acestuia, reprezinta sistemul rezolutiv.

Conceptul generic al unui sistem rezolutiv se numeste rationament. Practic, rationamentul este
alcatuit de lanturile si retelele inferentiale dintre premize si concluzii.
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Pentru a stipéani desfisurarea corectd a unui rationament, procesul de rezolvare este controlat pe

baza unei strategii, care asigurd succesiunea corectd a inferentelor. Principalele strategii de control al
rationamentelor sunt urmatoarele:

o Strategia bazata pe rationamentul dirijat de date (“‘data driven reasoning”) este cunoscuta sub

denumirea “strategia de control inainte” (‘‘forward chaining”) sau “sistem de productie”
(“production system”). Aceasta strategie porneste de la starea initiala de fapte descrisa prin enuntul
problemei si, prin aplicarea unor reguli sau a unor operatori, genereaza succesiv candidati la solutie,
pana cand se obtine un raspuns corespunzator obiectivului problemei. Regulile folosite pot fi: reguli
de inferentd ale mecanismelor logice de baza ale sistemului rezolutiv, reguli specifice definite prin
enunt, referitoare la generarea termenilor, simbolurilor relationale, sau la restrictii care sa reduca
spatiul problemei. Operatorii, corespunzatori algebrei multisortate in care este definitd problema, pot
fi la randul lor exprimati prin reguli.[Céar-94]. Structura generala a acestei strategii de control este
reprezentata in Fig.2.5:

Prin aplicarea regulilor sau operatorilor, se obtin fapte (date, situatii) noi. La fiecare pas se pot

obtine derivari valabile prin aplicarea mai multor reguli (operatori), dar numai una se afla pe lantul care
conduce la solutie. Cum, de obicei, nu se cunoaste care este aceastd regula (operator), sunt generate toate
faptele derivabile dintr-o anumitd stare, obtindndu-se astfel un arbore, ale carui noduri sunt puncte in
spatiul starilor problemeli, iar selectarea solutiei se obtine aplicand o procedura de cdutare in acest spatiu
- “cautarea 1n spatiul starilor”. Datorita producerii acestui arbore, se justificd cea de-a doua denumire a
strategiei de “sistem de productie” .

o Strategia de control inapoi (Backward chaining) porneste de la obiectivul problemei urmarind ca,

prin aplicarea unor reguli, sa se obtina fie descompunerea acesteia in subprobleme de complexitate
mai mica, fie reformularea problemei in termeni derivati pe baza regulii folosite. Structura generala a
acestei strategii de control este reprezentata in Fig. 2.6.

Despre aceasta strategie de control se spune ci este dirijata de obiectivul problemei, sau de sus in

jos. Contextele precedente pot fi considerate ca subobiective ale problemei date. Datoritd acestor
caracteristici, metodele care se bazeaza pe strategia de control inapoi se mai numesc si metode reductive.
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Forward chaining

Rationamentl porneste de la faptele
cunioscute
<< contextul de stare initiala=-=

Verficand premizele regulilor care
contin faptele cunoscute se conduce
rationatnentul spre alte noi fapte
== contextul de stiri succesive==-

¥
Se aunge la conclizie
== contextul de stare finala==-

!

“ohiectivul problemei”

Fig. 2.5. Strategia de control inainte (Forward chaining)

e Strategia de control combinat inainte-inapoi aplica metode reductive pentru obtinerea de
subprobleme, pe care ulterior le rezolva cu ajutorul unor metode productive ( nu este exclusa
rezolvarea integrald a unor subprobleme prin metode reductive, daca acest lucru conduce mai direct
catre solutie ). Aceastd succesiune de metode este determinata de faptul ca, in general, ca rezultat al
aplicarii partiale a unei metode reductive se obtin subprobleme, care se pot trata in continuare, fie
aplicand inca odata metoda reductiva, fie parasind metoda aplicata initial in favoarea altei metode, de
exemplu a unei metode productive. Combinatia inversa nu este de obicei posibild, avand in vedere ca
metodele productive genereaza incd de la primul pas candidati la solutie In termenii obiectivelor
primitive ale problemei si, deoarece acestia nu reprezintd subprobleme, nu este posibild parasirea
metodei productive pentru a continua rezolvarea cu alte metode. Asadar, exceptand cazurile in care se
abordeaza metaprobleme (deci cand simbolurile primitive identifica, la randul lor, tot probleme),
odatd declangatd rezolvarea printr-o metodd productiva, aceasta trebuie pastratd pand la obtinerea
solutiei finale. Prin folosirea combinatd a celor doud strategii de bazd, se urmaireste obtinerea
simplificarii problemei si, drept consecintd, o reducere a spatiului starilor pentru subproblemele
componente, cu efecte favorabile 1n ceea ce priveste resursele necesare pentru rezolvare. Se observa
cd, dupa abordarea cu ajutorul unei metode reductive care sa descompuna problema in subprobleme,
se poate de fapt continua rezolvarea acestora cu ajutorul unor metode de oricare alt tip, daca acestea
sunt mai adecvate pentru caracteristicile subproblemelor respective.
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Backward chaining

“ohiectivul problemei”
== contexiul de stare finala==
Fationamentul iz1 are originea in
contesxtul de stare finald pentru a
detnonstra waloarea de adewsr san
fals a uni anumit scop

!

Fals

Se cautd regulain a cérel concluzii se
regiseste scopul a cénu valoare de
adevar trebuie demonstrats

!

==contextul de stare precedenti==

+

Se werificd premiza din reguld

!

Se exarmineari barza asertiunilor

Succes

Final
=<=contextul de stare initiala-=

Fig. 2.6. Strategia de control inapoi (Backward chaining)
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® Strategia de control circumstantial se caracterizeaza prin faptul ca aplicarea regulilor este autorizata nu
numai de valoarea de adevar a conditiei regulii, exprimatd in termenii unor variabile de stare
specifice, ci si de caracteristici relationale derivate din situatia actuald a obiectelor (faptelor)
problemei. Prin aceasta, valabilitatea regulilor este conditionatd de circumstantele aplicarii lor.
Aceasta caracteristica este independenta de sensul in care se desfdsoara rationamentul, deci vor exista
strategii circumstantiale inainte, inapoi, sau combinate.

Toate strategiile mentionate anterior sunt aplicabile la rezolvarea problemelor, dar eficienta
utilizérii lor depinde de tipul de problema abordata.
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Unul dintre obiectivele Sistemul Expert PManager este cel al raportarii, ajustarii i controlului
proiectelor in timp real. In plus, modificarile succesive datorate metodei “Buffer-ului de timp” genereaza
modificari repetate ale Drumului Critic, justificAndu-se astfel o analizd a evolutiei tuturor activitatilor in
functie de existenta sau nu a implicatiei secventelor paralele de activitati din cadrul proiectului.

Ca urmare, pentru analiza diagnostic a evolutiei fiecarei activitati monitorizate de Sistemul Expert
PManager, a fost conceput arborele de cautare, Fig. 2.7 impreund cu procedura de explorare “Tree” care
se bazeaza pe Strategia de cautare inainte (forward chaining), fiind inclusa in clasa CDiagnostic (§3..2)
din cadrul masinii de inferenta. Incepand cu explorarea nivelului 2 al arborelui de cautare, procedura
“Tree” apeleaza metodele procedurale “Path” (§3.3, Fig.3.14), “Cause” si “Cause2” care se bazeaza pe
Strategia de control inapoi (bakward chaining). Metodele procedurale “Cause” si “Cause2”, care includ
metoda “Path”, evidentiazd dependenta relationald dintre activitati prin argumentarea cauzelor care
genereaza starea unei activititi la un moment dat, incadrand sistemul rezolutiv conceput pentru Sistemul
Expert PManager in Strategia de control circumstantial combinat.

2.4. Interfata grafica a sistemului expert PManager

Sistemului Expert PManager i s-a conceput o interfata grafica prietenoasd, care oferd posibilitatea
crearii i modificarii unui planificator intr-un mod facil. Butoanele utilizate Tn manipularea unui
planificator sunt dispuse in partea stanga a interfetei grafice, Fig. 2.8, avand urmatoarele semnificatii:

Se stabileste data Inceperii proiectului si unitatea de timp utilizata in
planificarea activitatilor.

| 2 |

Se asigura un transfer de timp pentru o anumita activitate

Se adauga o noua activitate

Se realizeaza stergerea unei activitati existente

Se introduce timpul estimat pentru realizarea proiectului

Se stabileste programul de lucru pentru cei care executa proiectul
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Se traseaza graficul costurilor in functie de unitatea de timp

Drum optimist

Drum probabil

Drum pesimist

Drum PERT

Bufferul de timp

Probabilitatea de
realizare

Reprezinta durata drumului critic pe secventa duratelor optimiste (strict
operationale), adica durata minima de finalizare a unui proiect.

Reprezintda durata drumului critic pe secventa duratelor probabile, avand
probabilitatea cea mai ridicatd de realizare pentru un proiect care evolueaza in
conditii normale.

Reprezinta durata drumului critic pe secventa duratelor pesimiste, adicd durata
maxima de finalizare a unui proiect.

Reprezinta o durata medie probabila a drumului critic pentru un proiect.

Reprezinta rezerva de timp a proiectului, care se calculeazd insumand pe
secventa drumului critic (optimist) diferentele dintre valorile pesimiste si
optimiste, dupa care se imparte rezultatul la 2.

Exprima (procentual) sansele (probabilitatea) ca proiectul sa poata fi finalizat in
intervalul de timp inscris in cdsuta de Timp Planificat.

Pentru fiecare activitate introdusa exista anumite caracteristici care o definesc:

1. Activitate

- afigeazd numarul curent al activitatii si stadiul in care se afla aceasta prin intermediul unuia
dintre 3 semne cu semnificatia:

[33N13

= in cazul in care activitatea nu este inceputa

“>” = in cazul in care este in curs de desfasurare

ey e

W

= !

= in cazul in care activitatea este terminata
Denumire

afigseaza numele activitatii

Sursa

reprezintd nodul de start al activitatii

73

!

-

>

Destinatie

reprezintd nodul de final al activitatii
Optimist

exprima durata optimista, strict operationald
Probabil

exprimd durata probabila a activitatii
Pesimist



exprima durata pesimista a activitatii
CBMP (BCWS)
reprezintd costul din buget pentru munca planificata
CRMP (ACWP)
- reprezinta costul real al muncii prestate
10. VP (SV)
- reprezinta variatia de planificare
VP =CBMR - CBMP
unde CBMR=curba bugetului aprobat
11. VC (CV)
- reprezinta variatia de cost (costul real al muncii prestate)
VP = CBMR - CRMP
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Fig. 2.8. Sistemul Expert PManager- interfata grafica
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