4. IMPLEMENTARI ALE SISTEMULUI
EXPERT“PManager”

4.1. Algoritmul implementarii Sistemului Expert “PManager”

1.
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Planificatorul proiectului care urmeaza sda fie manageriat, este pregdtit initial (creat,
evaluat) in Microsoft Project conform duratelor probabile (obtinute din experiente
anterioare).

Conform datelor din Microsoft Project si a vizualizarii “Network Diagram” se
configureaza reteaua clasica CPM (se obtin nodurile sursa si destinatie pentru fiecare
activitate). Se estimeaza pentru fiecare activitate duratele optimiste, probabile si pesimiste
conform metodei PERT:

. durata optimistd este consideratd ca fiind strict operationala;

durata probabilad este consideratd cea din MP ( fiind preluatd din experientele
anterioare);

durata pesimistd reprezintd estimarea previzionatd (pentru situatii neprevazute)
efectuata de specialisti in domeniul proiectelor de acest tip.

Se completeaza lista resurselor (Resource Sheet) din MP, conform careia MP calculeaza
costul manoperei pentru fiecare activitate, respectiv CBMP — costul din buget pentru
munca planificata .

Se implementeaza datele obtinute prin parcurgerea punctelor 2 si 3 (cod activitate, nod
sursd, nod destinatie, duratele optimiste, probabile $i pesimiste, respectiv costul din
buget pentru munca planificata CBMP) in Sistemul Expert PManager.

Se seteaza in Sistemul Expert PManager sincronizarea planificatorului, validandu-se
implicit Buffer-ul de Timp.

Sistemul Expert PManager urmareste evolutia planificatorului in timp real conform
secventei drumului optimist (durata strict operationald).

Cu o unitate de timp (minute, ore, zile, luni) inainte de finalizarea fiecarei activitati,
Sistemul Expert emite un semnal sonor si vizual.

In cazul in care se decide de citre specialistul care monitorizeazi evolutia planificatorului
ca activitatea nu se incadreaza in durata strict operationald, se genereaza un transfer de
buffer, iar pentru dezvoltarea bazei de cunostinte, se introduc motivele care au dus la
acest transfer.

In paralel cu urmirirea evolutiei planificatorului prin intermediul sistemului PManager
se realizeaza si traking-ul aferent (urmarirea proiectului) in cadrul sistemului Microsoft
Project. Astfel, actvitatile care au fost realizate conform duratei strict operationale
(optimiste), sunt reactualizate in Microsoft Project conform acestor durate mai mici. De
asemenea sunt actualizate duratele activitatilor carora li s-a realizat transfer de timp.



9. Preconizand cd in final durata planificatorului a fost scurtatd fatd de durata initial
calculatd de Microsoft Project se culeg datele de cost conform metodei Valorii Dobandite
ACWP (CRMP), care se introduce 1n Sistemul Expert PManager, care afiseaza la cerere
evolutia graficd a minimizarii costurilor datorita planificatorului.

10. Pentru realizarea unei analize a planificatorului, sistemul PManager afiseaza la cerere o
casetd de analizd a evolutiei pentru fiecare activitate, conform bazei de cunostinte create
si a arborelui de cautare. Arborele de decizie pe baza caruia se realizeaza cautarea,
respectiv diagnoza, este prezentatd in Fig.2.7.

11. Sistemul Expert PManager ofera posibilitatea activarii unui “asistent”, care prin casute
de dialog succesive intervieveaza utilizatorul despre:
e starea activitatilor (in evolutie, finalizata, nestartata);
e posibilitatea unui transfer de timp din cadrul bufferului pentru fiecare activitate
in evolutie;
e procentul de realizare a activitatii, pentru a calcula transferul necesar de timp in
caz de intarzieri; oferind solutii de ajustare a planificatorului in timp real.

12. La parcurgerea pasului 4 al acestui algoritm de implementare, utilizatorul poate activa
baza de cunostinte a sistemului in cadrul unor implementari ulterioare ale aceluiasi tip de
planificator deja manageriat cu Sistemul Expert PManager. PManager genercaza
automat o casetd de dialog de atentionare atunci cand se introduc datele pentru activitatile
carora li s-a facut in experienta anterioara un transfer de buffer, obtindndu-se astfel o
evaluare mult mai realistd pentru duratele activitatilor.

4.2. Implementarea Sistemului Expert “PManager” in
Managementul unui Proiect de Dezvoltare Software

4.2.1. Consideratii privind necesitatea utilizarii unui Sistem Expert in
managementul proiectelor de dezvoltare software

Un proiect de dezvoltare software este realizat de reguld in echipe, produsul program fiind
conceput pentru a fi utilizat de citre alte persoane decit cele care l-au dezvoltat. in acest sens, se
impune dezvoltarea unei interfete cu utilizatorul si furnizarea documentatiei aferente. In plus,
produsul program trebuie bine testat pe diferite platforme (structuri hardware si sisteme de
operare) inainte de a fi livrat.

La ora actuala proiectele de dezvoltare software implica costuri ridicate. Productivitatea
celor care dezvoltd produse software nu a variat fundamental in timp, ea situandu-se intre 300-
1000 linii de cod livrat pe o luna.

Experienta aratd ca in cele mai multe, in cadrul firmelor care dezvolta software , modulele
software concepute de membrii echipei sunt livrate cu intarziere si sunt nefiabile. Acest lucru se
intampla in general, deoarece problema pe care trebuie sd o rezolve produsul program nu este
corect definitd, ceea ce conduce in final la depdsirea semnificativa a bugetului alocat, fie la
anularea realizarii unor proiecte software. Companiile de software mari trebuie sa asigure in jur
de 100.000$ pe an pentru fiecare persoana care dezvoltd software, ceea ce inseamna aproximativ
8-5% pe linie de cod livrat.
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Un raport al Departamentului Apararii al S.U.A. aratd cd mai mult de 70% din erorile de
functionare a echipamentelor se datoreaza software-ului.

Nefiabilitatea software-ului are alte origini decat nefiabilitatea sistemelor mecanice sau
electrice, care provin din modificarile caracteristicilor fizice in timp. Erorile in acest caz apar
datorita erorilor de proiectare sau codificare; este posibil ca un produs program sa functioneze
corect un timp pentru ca nu s-au executat partile care contin erori.

Analizand situatia actuald a evolutiei proiectelor de dezvoltare software, se impun
urmadtoarele cerinte stringente:

e realizarea unei planificdri eficiente a activitatilor conform constrangerii “As Soon
As Posible” (Cat de Curand Posibil);

e scurtarea duratei de realizare a proiectelor ;

e dezvoltarea unui mecanism eficient de urmarire raportare si control pentru evolutia
proiectelor;

e optimizarea planificatorului proiectelor, care trebuie sa cantareasca o posibila
economie din bugetul proiectului , datoritd amandrii unei parti din investitie, fata
de posibilitatea unor penalizari sau a altor pierderi financiare.

In acest sens, Sistemul Expert PManager se dovedeste util pentru crearea unor
planificatore sablon reale, avand achizitionate informatii furnizate de situatiile neprevazute in
baza de cunostinte.

Evidentiind principalele etape parcurse pentru producerea §i mentenanta produselor
software, ciclul de viatd este o reprezentare graficd simplificata, permitdnd o structurare a
activitatilor necesare a fi realizate in cadrul unui proiect de dezvoltare software.

Ciclul de viatd implicd definirea unor activitati tipice, oferda un ghid (plan) pentru
desfasurarea activitatilor, ordoneaza activitatile.

Ciclurile de viaté se folosesc pentru ca permit estimarea unor costuri efective, si de
asemenea permit estimarea timpului de iesire pe piata.

In cadrul acestei implementdri (in Firma “X” de dezvoltare proiecte software din
Timisoara) a fost luat in considerare un anumit tip de proiect de dezvoltare software, conceput
conform ciclului de viata “V”, Fig. 4.1.

Ciclul de viata “V” reprezintd un model traditional, bine definit, cu etape secventiale.
Trecerea la o noud faza se face doar dupd incheierea completd a fazei urmatoare. In cadrul
ciclului de viata “V” se face o singura livrare.

Caracteristicile i avantajele ciclului de viata “V”’:

» este structurat in faze secventiale bine definite, cu scopuri finale clare:
« faze ordonate si usor de controlat;
* usor de Inteles pentru toti membrii echipei;
» fiecare faza are o activitate de verificare planificata in acelasi timp.

» scop final clar al proiectului, definitie si analize a necesitatilor;
toate deciziile sunt luate Tnaintea startarii fazei urmatoare;
planificarea testelor:

* planurile de teste sunt realizate in concordanta cu necesitétile;
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 criteriile de validare sunt definite la inceputul proiectului.
Dezavantajele ciclului de viata “V”:

» produsul nu poate fi utilizat pana nu este complet finalizat;

» aparitia iluziei predictibilitatii;

* luarea in considerare a unor necesitati de modificare este costisitoare;

* o singura livrare la definitivarea produsului deci sistemul integrat este testat

doar in momentul dezvoltarii complete, la finalizare.
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Fig. 4.1. Ciclul de viata “V”

4.2.2. Implementarea Sistemului Expert “PManager” pentru optimizarea
proiectului de dezvoltare software in Firma “X” din Timisoara

In continuare este prezentata implementarea Sistemului Expert PManager, urmandu-se
etapele algoritmului prezentat in paragraful 4.1.

1. Planificatorul activitatilor proiectului de dezvoltare software este initial creat, in Microsoft

Project conform duratelor probabile obtinute din experientele anterioare, (Fig. 4.2).
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Fig. 4.2. Secventd din planificatorul activitatilor proiectului de dezvoltare software (vizualizarea
GANTT Chart din MP)

2. Din Microsoft Project se obtine diagrama PERT (PERT Chart sau Network Diagram) (Fig.
4.3) pe baza careia se realizeaza reteaua standard CPM (Fig. 4.5), din care se vor obtine
nodurile sursd si destinatie pentru fiecare activitate, date necesare implementarii Sistemului

Expert PManager.
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Fig. 4.3. Vizualizarea “Network diagram” din MP

3. Conform datelor din firma, salariul mediu al unui inginer software din Firma “X”, este de
24.000.000 Lei, iar in functie de calendarul de lucru al inginerului software, a rezultat
rata standard 150.000 Lei/h. (Fig. 4.4)

©  Resource Name Type  |MaferiolLabel bbids |G | MaxlUnts  StdRete | Ov.Rele | (|
1 inginer sofbware  Work i 100%  LeitS0000.00hr  Leil O0ibe

Fig. 4.4. Tabelul resurselor in MP

In urma planificirii operatiilor din diagrama GANTT si pe baza informatiilor extrase din
tabelele resurselor (Resource Sheet, Resource Usage - Table: Cost) si costul orar, Microsoft
Project calculeaza costurile variabile pentru fiecare activitate conform alocarii de resurse umane
din planificator. (Fig. 4.6).
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Fig. 4.6. Costul fiecarei activitati — vizualizare Tn MP
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Fig. 4.7. Raportul de costuri conform metodei Valorii Dobandite — MP

Odata cu salvarea planificatorului martor se activeaza automat metoda “Valorii Dobandite”,
putdndu-se obtine si o estimare a costului manoperei in functie de situatiile specifice (Fig. 4.7).
Costurile corespunzatoare metodei Valorii Dobandite sunt: CBMP (costul din buget al muncii
planificate) respectiv CRMP (costul real al muncii prestate), costuri care vor fi introduse in
sistemul PManager.
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4. In cadrul acestui proiect supervizarea planificatorului a inceput in data de 06.05.2002,
pornind de la urmatoarele date initiale: cod activitate, nod sursd, nod destinatie, duratele
optimiste, probabil respectiv pesimiste si costul CBMP, introduse in Sistemul Expert

PManager , Fig. 4.8.
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Fig. 4.8. Planificatorul introdus in Sistemul Expert PManager

Se observa in figura ca duratele probabile introduse in sistem sunt cele din planificatorul

MP. Sistemul Expert PManager calculeaza drumul critic, pe secventele optimiste, probabile,

pesimiste respectiv PERT. Se observa de asemenea si buffer-ul de timp din care se vor face
transferuri pentru optimizarea unor activititi care prezinta probleme.

5. In urmitoarea etapi se seteazi in PManager sincronizarea planificatorului,

introducandu-se data inceperii proiectului, respectiv unitatea de timp a proiectului (Fig.

4.9), timpul planificat (estimat) pentru realizarea proiectului (Fig. 4.10), si programul de

lucru (Fig. 4.11).

118



Unitatea de timp a proiectului I TI
Ora Ig vI;ID vI Cahcel |

Ziua Iﬂ Luna |5 vI Ayl IEDEIE vI

Data incepem proiectulu

Fig. 4.9. Setarea datei de start a proiectului in Pmanager
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Data incepere proect -
Proiectul se va desfasura pe parcursul & Cancel |

TranﬁetThthﬁerl
_ AdaugaActuiate | =] an [+ =]z [10 o [40 =] Mite

T T= L P T T LR L e L L LAl T

Fig. 4.10. Introducerea timpului planificat
(estimat in unitdti de timp lucrate si nu calendaristice) in PManager

Program de lucru Ed |

Dela: [z =] : |0 jlalvl:lﬂ "'I

Cancel |

Fig. 4.11. Introducerea programului de lucru in PManager
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Timpul planificat

Froiectul ze va desfazura pe parcursul a: Cancel

x|
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Fig. 4.12. Casuta de avertizare pentru o duratd de finalizare prea mare fata de estimarile din
cadrul planificatorului

Timpul planificat G x|

0

s

Froiectul e va desfasura pe parcursul & Cancel
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PM anager EI

& Rizc faarte mare de neterminare la termen L.

LI TLIGE

sl 28] =] 2] 2]

8]
o
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Fig. 4.13. Casuta de avertizare pentru o duratd de finalizare prea mica fata de estimarile din
cadrul planificatorului

Timpul planificat (estimat) pentru finalizarea proiectului este necesar pentru calcularea
probabilitatii de finalizare a proiectului conform factorului ”Z” (§ 4.2). PManager actualizeaza
probabilitatea de finalizare a planificatorului in timp real dupid fiecare ajustare a duratei
activitatilor, utilizatorul avand astfel in permanenta o viziune clard asupra sanselor de incadrare in
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timp. In plus, daci estimarea duratei de finalizare se abate de la valoarea reald, fiind prea mare,
respectiv prea micd, Sistemul Expert PManager avertizeaza utilizatorul cu mesajul “Risipd mare
de timp”, respectiv “Risc mare de neterminare la termen” (Fig. 4.12, Fig. 4.13)

6. In continuare, sistemul monitorizind evolutia planificatorului conform duratelor optimiste,
indicé printr-un semn vizual “>” activitdtile care sunt in progres, si avertizeaza printr-un
semnal sonor apropierea momentului finalizarii acestei activitati Fig.4.14, iar prin semnul
vizual “!”” indica finalizarea activitatii.

Activitate  Denumire Surza Destinatie  Optirist Probabil  Pesinist

ot [ [ 1) [ 2 [ 45 [eo [ 70
2 [azo] [ 2 [ 3 [ eof [ eof [ 70

PManager |

& Activitatea id4 mai are 1 minut. Doriti tranzfer de butfer’?

EEINSREINE]

Fig. 4.14. Casuta pentru avertizarea apropierii momentului de final al activitatii “id4” conform
planificatorului initial

7. In cazul in care utilizatorul decide cé o anumita activitate nu se incadreaza in durata strict
operationald, poate genera un transfer de buffer activand butonul “Transfer timp buffer”,
iar pentru dezvoltarea bazei de cunostinte se introduce motivul care a generat acest

transfer.

Astfel, pentru activitatea 6 din planificatorul PManager (id22 din MP) — “Stabilirea a
ceea ce trebuie realizat (Know What to do)” s-a realizat un transfer de buffer de 30 minute
datorita neintelegerii corecte a cerintelor clientului (Fig. 4.15).
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Fig. 4.15. Transfer de buffer pentru activitatea id22 in PManager

Inainte de realizarea transferului de timp, buffer-ul era actualizat pe valoarea 1917,

Fig.4.16.

Buffer de timp :

1917

Fig. 4.16. Buffer de timp inainte de transfer in PManager

Dupa realizarea transferului de 30 de minute pentru activitatea id22, buffer-ul s-a
reactualizat, avind noua valoare de 1905, Fig.4.17 :

Buffer de timp :

1505

Fig. 4.17 Buffer de timp dupa de transfer in PManager

Se observa ca nu a avut loc o decrementare a buffer-ului de timp de 30 minute, acesta fiind
reactualizat pe baza aceleiasi reguli de calcul al bufferului, dupa ce planificatorul s-a reactualizat

cu noile date.

Activitatile care au necesitat in continuare transfer de buffer au fost:

1. 1d31 (18) “Refacere SDD”, - transfer de buffer de 60 minute datoritd “refacerii interfetei
dintre clase”, Fig. 4.18

122



2. 1d37 (28) “Reactualizare cod”, - transfer de buffer de 60 minute datorita “erorilor de
sincronizare”, Fig. 4.19

3. 1d39 (32) “Refacere cod”, - transfer de buffer de 60 minute datoritd “reorganizarii pe
clase”, Fig. 4.20

[~ Poosoct PManages =
Firer Dptard Vouskowe  Apstor
Del ?
| Megadumt [oma =] Onedoiic[ 1234567691011 121314151617 1819200 2B BB BBV
[pmema:  me fyw @ O @ OO O
|| Doum pesimiat - mmg (W (s [n] (2 [o0) [eeg) [Seo [rzoecoq] [
fakan el || 2 3@ = D -
— o |V A M 8 908 (3 C_a [
i N @ O 0 @3 0E @ O C
S e g [ C
QL QR e A e S e B, BN s
T T ——— e [
[Data ncopeie proiect p— ﬂj =
Tranuter Timp Bulfer -
Cottrpsatiaster [0 II] T
—IMMM - Calte cave sciitate [13 = Cancel | o [
Sterge Actvtate | ) o 9
Tigud et | H s Eoor] [
b refaceces inbeeloted dntre clace = B0 [
Program de kicu ot - e
_ Massaguc | a —a
= foooca] [
= [z [F D -
1"“ | — ] =1 == ljl_nl | —| | — | II|_I
Ready RN

Fig. 4.18. Transfer de buffer pentru activitatea id31 (18) in PManager
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Fig. 4.19. Transfer de buffer pentru activitatea id37 (28) in Pmanager
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Fig. 4.20. Transfer de buffer pentru activitatea id39 (32) in PManager
8. In paralel cu urmarirea evolutiei planificatorului prin intermediul Sistemului Expert

PManager, se realizeaza tracking-ul aferent (urmarirea proiectului) in cadrul MP.

Activitatile care au fost realizate conform duratei strict operationale (optimiste) sunt
reactualizate iTn Microsoft Project conform acestor durate mai mici. Astfel, pentru activitatea id21
“Studiul documentelor (Study documents)”, s-a obtinut o duratd de finalizare de 300 minute
conform duratei strict operationale, durata probabild din planificatorul Microsoft Project fiind de

480 minute (fig. 4.21).
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Fig. 4.21. Tracking activitate id21 in MP

Majoritatea activitdtilor din planificator au putut fi fortate sa evolueze conform duratei
strict operationale, obtinandu-se o scurtare drasticd a planificatorului, asa cum s-a preconizat.
Duratele reale ale evolutiei planificatorului au fost ulterior actualizate In Microsoft Project (Fig.
4.22), urmarindu-se In paralel evolutia costurilor conform metodei Valorii Dobandite (Fig. 4.23).
In urma unei evaluiri partiale a evolutiei planificatorului s-a constatat de exemplu ca activitatea
zilnica de ,,planning & tracking” a putut fi restrictionata la 45 de minute, rezultatele finale de cost
pentru aceastd secventa fiind urmatoarele:

1. Pentru 13 secvente de ,,planning & tracking” (activitatea id3),

2. BCWS, (CBMP-costul bugetat pentru munca planificatd) =1.950.000 Lei

3. In urma scurtdrii duratei planificatorului au rezultat 11 secvente de ,planning &
tracking” avand BCWS,, = 1.650.000 Lei si
ACi1 (CRMP —costul real pentru munca planificata) = 1.237.500 Lei

4. Reducerea totala este de 712.500 lei.
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Fig. 4.22. Reactulizarea in MP
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Task Name optimist Duraicn | pesimist BOWS Actual Cost BOWP

Slabdiren o coa cetre| 45 mins 75 mrims 70 mins L1 50,000.00 Lesi187 500,00 Leil 50,000 .00

=l Specificarea Cerintelor ¢ Odays 119 days Odays  Leid,950,000.00 Leit 16250000  Leit,944,000.00
Reschualizare SRS 300 mins 0 mine 540 days Leit 200 000 00 Le7S0,00000 Led 1594 000 .00
Reszure SRS &5 minz 45 mins 710 mins: Ledt! 50,000.00 Lei112 500.00 Lei1 50,000 00
Retacers SRS 120 mins 120 ming 360 mins Les500,000 .00 Lei300,000.00 LeiE00,000 00
Acceptare SRS (SRS Agr 0 days 0 days 0 days Leid o0 Lei0.on Lead D0

= Documentarea dezvolta Odays  1.47 days Odays  Leid, 950,000.00  Leid,342,500.00  Leid,944,000.00
Resctuslizare SDD 300 minz 00 mine 40 mins: Leid 200 000 00 Led?S0,00000  Leil 1594 000.00
Revizure SO0 45 minz 45 mine 70 mins: Led! 50,000.00 Lei112,500.00 Lo S0 000 00
Retacara SDD 120 mins T8O arifrs SED mins: LesS00 000,00 L &40 000 .00 Le=iEd D00 .00

= Planul de verificare si v Ddays  1.34days Ddays  Leit 950,000.00  Leit,162,500.00  Leit,944,000.00
Reactualizare SYVF 300 mins WO mins  $40mins  Ledt 20000000 Lei750,000.00  Ledl 194,000.00

#8&H‘EH¥$HIQ|EEQH|H‘§.EEBHIE

Revizuire SYVP 45 mins 45 minz 70 mins: Ledt 50,000,00 Leit12,500.00 Leit 50,000.00

Retacars SVWP 120 mins 120 mins 360 mins: Led&00, 000 00 L e300 000 00 LoeiEanl) Cal0) 000

= Codul Odays  1.47 days 0daye  Lei,950,000.00 Lei462,500.00 Leil,950,000.00

Reactualizare cod 300 mrins | 360 awiws S40ming  Leil 20000000 Lef200,000.00  Leil 20000000

Revizuire cod 45 minsg 45 mins 70 i L S0,000.00 Lei1 12, 500.00 Leit 50,000 .00

Retncere cod 120 mins | f00mwins 360 mins LedS00,000.00 Lei450 000 00 L0 0000 000

Reitiere testari (TestBen 0 days 0 days 0 days Lei0 00 Lei0 00 L0 00

= Teste locale Odays 216 days Odaye  Leid000,000.00 Lei 80000000 Lei2,3988,000.00

Werificare 120 mins 120 mins SED mine: LesS00 000,00 L e300 000 .00 LeiEd D00 .00

4 Ird st aare 300 wing 0 min:  S40mine Leid 20000000 Le7s0,000.00  Leil 19400000
Ca2 | wahdare W0mns|  FOmins  S40mins  Leid 20000000  Lei7S0000.00  Leil,154,000.00

Fig. 4.23. Evolutia costurilor conform metodei Valorii Dobandite in MP

Au fost actualizate de asemenea duratele activitatilor, carora li s-a realizat transfer de timp
din buffer. Astfel activitatea id20 “Stabilirea a ceea ce trebuie realizat (Know What to Do”) a
fost planificatd pe o durata strict operationald de 45 minute, nsd datoritd “neintelegerii corecte a
cerintelor clientilor activitatea a durat 75 minute (transfer de buffer de 30 minute), (Fig. 4.24).
Odata cu actualizarea in MP a activitatilor carora li s-a realizat transfer de timp din buffer, s-a
formatat si stilul textului din coloana “dur. Optimista” si coloana “duration”, in rosu-bold-italic
pentru a indica Intr-un mod vizual adecvat activitatile din cadrul planificatorului care au ridicat
probleme pe parcursul evolutiei.

Update Tasks

Mame: |Stal:ui|irea a ceea ce trebuie realizak (Know what koD Duration: [60m

%= Complete: mﬂ actual durr | 75m = Remaining dur;  [Om =
Ackual Current
start:  [MA - start:  [Tue 5(7/02
Eirish: [ - Finish: ~ [Tue 5/7/02

Help | Makes. .. | (0] 4 I Cancel

Fig. 4.24. Tracking activitate id20 iIn MP

9. Dupa incheierea activitatilor planificatorului se culeg datele de cost conform metodei

Valorii Dobandite, Fig. 4.25; acestea vor fi introduse in Sistemul Expert PManager din
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care se obtine evolutia grafica a minimizarii costurilor datoritd scurtarii planificatorului,

Fig.4.26.

1] Task Hame BECWS B OWP ACWP S5V oV
+ Plaridare i urmarine (Plaming STomcking Lail 50 00000 L] 50 Dbl Leil 1250000 Ll 00 Leid7 50000
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L Plarificars i wmanne (Plaming 8Tecking Laiidd 00000 el 20 DEGE Laii 1} 20000 Laib oo LaidT A00 b
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L] Plaridcars ¢l wmarin (Plaring #Tadking Lt 01 Lail 500 Leitt 001 Laib oo Laid £00
" Plaridaare £l wmarine (Planning £Toking Leih p01 Lol 00 Luih 001 Laib o0 Ll 00
18 Fitere prowot (Basebne avaiabie) Leid D0 Lei 00 Leid D0 Laid 00 Led 00
20 Fisare (W5ck 01 Lai158 00000 Lail 50 DB0.00 Lai112 50000 Laid 00 L&id7 500 00
a Frodieras documantaled | Sty Sacamant Laid 200 000 00 Lait 194,000 2 Lail 500000 LR Lai 000 00
FH Fablirea 2 cend oo inbue rala d (Krow Lait50 00000 Led1 50 05000 Lei187 30000 Lail 00 Laid? 500 DOy
kL Rasmesbzare SRS Lai1 209 000 00 Lail 194,000 80 Lai7Sp 00000 (L& D00 DO LaH-44 000 00
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ar Aeoeptare SRS (SRS Agrevmant) L PO Lail) 50 ki) (0 Laid 00 el 0
ELl Resmwalizare 500 Lai1 200 000 00 Lail 194,000 89 Lai7Sp 00000 (L& D00 DO) LaH-44 000 00
a0 Ravizuire 50D L&i158 00000 Ladl 50 D000 L&i112 50000 Laid 00 L&i27 500 00
n Ratacare 500 Lai#00 00000 Lad D0 DE200 Lakso 20000 Laid 00 Lait5a poo o0
L] Ragcrealizam 5347 Lai 300 000 00 Lail 194,000 S LaiT4h 20000 Chei D00 00D Lak 000 0
a4 Ravizuie $WF Lai186 00000 Ll 40 DE0 00 Lai11d 50000 Laid 00 LeAT 500 00
a8 Rafackre WP Lef00 00000 Laf 00 DEO B0 Laiddp go000 Lsio 00 La 200 000 00
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Fig. 4.25. Raportul — Valoarea Dobandita din MP
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Fig. 4.26. PManager - evolutia grafica a minimizarii costurilor datorita scurtarii planificatorului

la cererea

i

b

Sistemul Expert PManager asigurd o analiza diagnostic a fiecarei activitat

10.

5

atil care se

utilizatorului, prin apasarea butonului din stanga al mouse-ului pe numele activit

diagnosticata, Fig.4.27.

doreste a fi
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11.

Diagnosticarea  evolutied

u1el aCtiVité—Ei ge reall- Diagnostic pentru activitate:
zeazd pe baza arborelu
de diagnozi . - Activitabea este teminata.
PManager actualizeazi - Activitatea este criica,

. . - Activitatea a fost critica.
reteaua protectulut  in Activitatea se prelungeste cu 30 minute.
timp real, planifiu:atorul - 5-a prelungit proiectul cu 270 minute.
putdndu-s1 modifica con-
figuratia respectiv

Drurmul Critic.

Toate aceste aspecte sunt
identificate in césuta de
diagnostic,

Fig. 4.27. Casuta de diagnostic pentru o activitate in Pmanager

O altd particularitate a Sistemului Expert PManager constd in posibilitatea apelarii la
ajutorul unui asistent care comunica interactiv cu utilizatorul pe masurda derularii
proiectului. Asistentul poate fi apelat din meniul Optiuni. (Fig. 4.28) Acest modul arata de
fapt calitatea de expert a sistemului PManager, el fiind intotdeauna un ghid in supervizarea
planificatorului, inaintdnd idei si supozitii referitoare la activititile care alcatuiesc

proiectul.

Doiiti un asistent 7

Fig. 4.28. PManager — Caseta de dialog pentru apelarea asistentului

In cazul selectdrii ajutorului unui asistent, acesta emite anumite mesaje de atentionare cu

privire la stadiul activitdtilor din cadrul planificatorului. S-au luat in considerare urmatoarele
situatii: Fig. 4.29 + Fig. 4.34

129



In cadrul cisutei de dialog “Activitate in
desfdgurare”, utilizatorul confirmi  dacd
activitatea este sau nu Inceputd In caz
afirmativ asistentul genereazi o altd caseta de
dialog pentru a confrunta procentul de
realizare al activitatil.

fl Activitate in desfasurare

Activitatea Iid44 aste i curs de

desfazurare?

Hu |

Fig. 4.29. PManager — Caseta de dialog pentru confirmarea evolutiei unei activitati

In cazul casutei de dialog din Fig. 4.29, Sistemul PManager identifici prin intermediul
procedurii de sincronizare, activititile care conform planificatorului initial ar trebui sa se
deruleze. Astfel, sistemul atentioneaza utilizatorul asupra acestui fapt, solicitdnd o confirmare.

In cadrul acestei cisute de  dialeg,
calculatorul afigeazd in celula din partea
dreaptd procentul realizéril activititi in
cazul fh  care a  evoluat conform
planficatorului initial In cazul in care
utilizatorul constatd o neconcordanti cu
realitatea va introduce procentul real in
celula din stinga

Cat |a suta -2 realizat din activitate 7

I3

Fig. 4.30. PManager - Caseta de dialog pentru confruntarea procentului de realizare al activitatii
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In cazul in care in casuta precedentd de
dialog a fost introdus un procent de
realizare mai mic decidt cel planificat,
programul sugereazd un transfer de timp
din buffer a céru valoare este calculat
astfel Tncét 4 se compenseze abaterea
activitifii de la planificatorul initial.

Dialog

Activitatea Iid43 neceszita transter de
buffer de | 2700 minute . Efectuali ?

=]

Canicel |

Fig. 4.31. PManager — Caseta de dialog pentru compensarea abaterilor



In cazul acceptiru transferulu de | REUEEEREL TN N =

timp  din buffer,  asistentul
genereazd deschiderea automatd a
cisutei de dialog “Transfer Timp Cat timp za trasfer: IETDD i

Dm_B_U_’FfEf ? u} Care_ utilizatorul are Catre care activitate: Iﬂ Cahcel |
postbilitatea sd valideze transferul

sugerat de program, sau  sd-l Fative:

modifice. Ttilizatorul poate

intreduce de asemenea motivele H
care  au  generat  intdrzierea E
activitifii

Fig. 4.32. PManager Caseta de dialog pentru operarea transferului de buffer

In urma incheler procedurilor de supervizare 51
actualizare, asistentul sugereard o analiza a

. i Droniti o analiza a proiectului?
proectlul.

Cancel |

Fig. 4.33. PManager - Caseta de dialog pentru apelarea unui raport al evolutiei proiectului
Analiza proiectulu

Analiza proiectulu;

activitatea idd: il
“Activitatea nu a inceput.

Informatia din  césuta de
dialog “Analiza proiectului”™

este generatdi in urma diag- - Activitatea nu este critica,
nosticdri  evelutier  tuturor - Activitea nu a fost critica. _
L : . - Activitatea e desfazoara confarm planului,
a':tl‘ifltai,illor (startate, finali- - 5-a prelungit praiectul cu 210 minute.
zate, nestartate’, fiind reali- activitates id20:
. b 1 i d - Activitatea este terminata.
zati pe Chl R = £ - Bctivitatea este critica.
diaghozi din Fig 7.7 - Activitatea a fost critica.

- Activitatea se desfazoara confarm planului.

- 5-a prelungit protectul cu 270 minute,

A ctivitates id21:

- Activitatea este terminata.

- Activitatea este critica.

- Activitatea a fost critica, LI

Fig.4.34. PManager - Analiza evolutiei proiectului la un moment dat

12. La o utilizare ulterioara a planificatorului se poate activa baza de cunostinte
actualizata prin intermediul modulului “Experientd”, Fig. 4.35
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Ewsier  Dpliurs  Vizuskzae  Apdos

| DS ? || Meoedhumit [Opisres =] Dirumd crific: [Verificati datele peninu drusme selectal

D opdimist MEA Activitate  Denumie Swiza  Destinatie  Oplivel Probabd Pesmist  CEMP
Chiuen probabd : M& 1

Dhvaen peeesinnist MA :l :l I:I :l :l :l I:l
Doun PERT © M&,

Buffes de timp BAZA DE CUNOSTINTE E

Probabdtstes de firakzane:

Alegeti fesiand pe cae i doiti ca baza de cuncstinte:

Data ncepese prosect ﬂ

Te:_1 dat
Transdes Timp Buffer plokcLis I
Adauga Activitste

Sherge Acthitats

Tinpud plardicst

Fig. 4.35. PManager Selectarea bazei de cunostinte
In urma selectirii bazei de cunostinte, se poate trece la introducerea planificatorului, care
va avea aceeasi structura, dar caracteristici diferite. In momentul in care se ajunge la introducerea
atributelor unei activitati care a necesitat transfer de timp din buffer conform bazei de cunostinte,
Sistemul Expert PManager afiseaza o casutd de atentionare a faptului cé activitatea a necesitat
transfer din rezerva de timp, fiind precizatd durata initiald de planificare, durata cumulata prin
transfer i motivele care au generat aceasta ajustare.

Pentru exemplificare, s-a ales activitatea 1d22, “Stabilirea a ceea ce trebuie realizat (Know
What to do)” care a necesitat transfer de buffer de 30 minute (de la 45 minute la 75 minute,

datorita neintelegerii corecte a cerintelor clientilor), conform modelului creat in baza de
cunostinte, Fig. 4.36.
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Figier DOptiuni  Yizualizare Ajutor

DEdE ?

J Alege drurmul: IDpu'rm'@t ﬂ Dhournul t:liit:lVerificati datele pentru drumul selectat!

Dirurm optimist -
Drumn probabil -
Dirumn pesimist -
Drum PERT -

Actrvitate Denumire Surza  Destinatie  Ophimist Probabd  Pesim

| ]

EEEE

PManager %]
Buffer de timp -

- - Activitati id2 | 5-a facut transter de bufferde la 45 la 75
B e { ! 5 neantelegerea corecta a cerntelor clientior.

Datainc:eperepmiedl

Transfer Timp Bulfer |

Adauga Activitate |

Sterge Activitate |

Timpul planificat |

Fig. 4.36. PManager — Atentionare asupra modificarii duratei unei activitati in cadrul evolutiei
precedente a planificatorului

& Proiect.dat - Motepad

File Edit Seach Help

[idz2 =
L5

30

neantelegerea corecta a cerintelor clientilor
id31

120

60

refacerea interfetei dintre clase
id1s

L5

68

erori de sincronizare

id37

380

68

erori de sincronizare

id3g9

120

68

reorganizare pe clase

o 1

4

Fig. 4.37. PManager - Fisierul cu extensia ~.dat”.

Cunostintele cumulate de Sistemul Expert PManager pe parcursul evolutiei unui
planificator sunt stocate sub forma de cadre (§ 3.2) intr-un fisier, avand extensia “.dat”. Acest

fisier memoreaza toate activitdtile care nu au putut evolua conform duratei optimiste, cadrul
fiecarei activitati furnizind urmatoarea informatie:
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* denumirea (identificatorul) activitatii careia i s-a realizat un transfer de timp
» valoarea timpului optimist (initial planificat)

« transferul de timp care i s-a aplicat activitatii

* motivele care au generat prelungirea activitatii

In cazul in care utilizatorul doreste si analizeze situatia tuturor activitatilor care au ridicat
probleme pe parcursul evolutiei unui planificator, figierul cu identificatorul evolutiei respective si
extensia “.dat”, poate fi vizualizat in Notepad, Fig. 4.37.

Scopul dezvoltarii Sistemului Expert PManager este in primul rand cel al reducerii
drastice a perioadei de realizare a proiectelor. Metoda propusa si dezvoltata in teza, a “Bufferului
de timp”, monitorizeazd evolutia planificatoarelor conform duratelor optimiste estimate prin
metoda PERT. Astfel, pe parcursul evolutiei planificatorului activitatile nu s-au putut incadra
toate in durata strict operationald. Transferurile de buffer procesate pe parcurs au generat
modificarea repetatd a secventei Drumului Critic. Sistemul Expert PManager a reactualizat in
timp real reteaua planificatorului si calculul Drumului Critic modificat, memorand secventa
tuturor modificarilor intr-un fisier avand extensia”.crt”.

Fie Edt Seach Help

12348567 891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 27 22 23 24 25 26 27 28 29 380 31 32 32 3
id22

ae

5155

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
ida

68

185

12345567 89701112 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
id14

60

H185

12348567 891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
ida7

68

5185

12348567 891011 12 13 14 15 16 17 18 19 28 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
idag

68

H245

1234567 891011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
id31

68

L3085

Fig. 4.38 PManager - Fisier cu extensia “.crt”

In scopul efectudrii unei analize diagnostic a evolutiei secventei Drumului Critic, utilizatorul
poate vizualiza de asemenea fisierul avind numele planificatorului care a evoluat i extensia
“.crt” in Notepad, (Fig.4.38). Cadrul acestui figier are urmatoarea structura:

+ secventa drumului critic

* activitatea careia i s-a facut un transfer de buffer si a generat modificarea
drumului critic

* valoarea transferului de timp cu care s-a decalat activitatea

* durata drumului critic
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4 .2.3. Concluzii

Urmdrirea, sincronizarea si actualizarea in timp real a evolutiei proiectelor prin
intermediul instrumentelor software, reprezintd una dintre preocupdrile majore in domeniul
Managementului Proiectului. Sistemul Expert PManager a fost creat In acest sens, oferind in
plus posibilitatea planificérii si urmaririi proiectelor in mod centralizat.

=9

Sistemul Expert PManager este dotat cu o interfatd “prietenoasa” cu utilizatorul, oferind
sugestii si modificari in timp real, in functie de toate situatiile neprevazute datorate angrenarii
tuturor metodelor create in faza de proiectare arhitecturala.

In urma implementirii Sistemului Expert PManager pentru o serie de 10 proiecte de
acelasi tip In cadrul Firmei “X” de dezvoltare de proiecte software, s-a obtinut o optimizare a
procesului de realizare a pachetelor software astfel:

1. prin intermediul Sistemului PManager s-a realizat scurtarea duratei de finalizare si

urmdrirea tuturor proiectelor pe parcursul evolutiei lor, oferindu-se solutii de ajustare in

timp real pentru fiecare abatere de la planificatoarele initiale.

2. s-a creat o bazd de cunostinte utila In cadrul Sistemului Expert, care vine in
intampinarea situatiilor care nu pot fi prevazute incad din momentul planificarii si

estimarilor initiale.

3. pe baza modelului creat, Firma “X” in care s-a realizat implementarea, si-a Tmbunatatit

parametri esentiali ai Managementului Proiectelor de software, in principal:
e dezvolta proiecte care respecta cerintele clientilor,
e livreaza intr-un timp mai scurt produsul final,
e au scizut costurile de productie.

4. rapoartele de cost obtinute au venit in intimpinarea analizei economico-financiare din

firma.

4.3. Studiu comparativ privind optimizarea procesului de
asamblare a unei instalatii de compensare a energiei reactive
realizat prin implementarea Sistemului Expert “PManager”

O alta implementare de succes a Sistemului Expert PManager a fost realizata in firma “Y”
Timisoara, pentru optimizarea procesului de asamblare a instalatiei de compensare a energiei
reactive consumate de catre receptoarele inductive si imbunatatirea factorului de putere.

Rezolvarea problemei optimizarii procesului de asamblare a devenit necesara, avand in
vedere urmatoarele aspecte aparute in firma odata cu dezvoltarea ei:
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e FEterogenitatea comenzilor primite de la clientii sai;
Slaba experientd a personalului din firma in realizarea unei organizari optime a
prioritatilor atribuite comenzilor;

e Lipsa unor instructiuni scriptice de lucru cu privire la activitdtile care compun
procesul de asamblare

e Absenta unui planificator care sa exprime gradul de realizare al obiectivelor propuse;

In dorinta realizarii unei estimari corecte a duratelor de timp si a manoperei alocate
operatorilor implicati In procesul de asamblare, s-a concluzionat necesitatea crearii unei baze de
cunostinte care sa constituie un sablon pentru onorarea comenzilor primite, oricat ar fi acestea de
diversificate.

Pentru optimizarea procesului de asamblare au fost parcursi pasii algoritmului (§9.1) de
implementare a Sistemului Expert PManager.

S-au luat in considerare doua situatii:
e un planificator avand alocati 2 operatori si 1 proiectant

e un planificator avand alocati 3 operatori si | proiectant

1. Pentru ambele cazuri s-au realizat planificatoare ale activitatilor specifice procesului de
asamblare in MP (fig. 4.39 si fig. 4.40), In continuare implementandu-se algoritmul din

paragraful 4.1 .
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Fig. 4.39. Planificatorul initial in MP: 2 operatori si 1 proiectant (2+1)
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In cadrul planificatoarelor prezentate anterior in fig. 4.39 si fig 4.40 s-a realizat alocarea
resurselor de personal necesare pentru finalizarea a activitatilor. Aceasta alocare s-a realizat prin
acordarea unor procente corespunzatoare participdrii fiecarei resurse in cadrul unor activitati (Fig.

Fig. 4.40. Planificatorul initial in MP: 3 operatori si 1 proiectant (3+1)

4.41, si Fig. 4.42), pentru a se evita nu se realiza o supraalocare a acestora.
In aceasta prima fazi se estimeazi duratele esentiale in supervizarea planificatoarelor :

- durata optimista (Optimistic Dur.);

- durata probabila (Expected Dur.); ~este durata introdusa initial in planificatoare~

- durata pesimista (Pessimistic Dur.).
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Fig. 4.41. Cele 3 durate in MP — planificatorul 2+1



Texdt Task Nome | Optimistc D ‘ Expecied Dur. |mmmm.
= Proces de asamblare instalatie de compensare a energiei reactive 44 ming 536 ming 1104 mins
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AlE Morfare soch) de siguranta pe postament T0mns 100 ming 120 ming
A9 Werificarea conformiati functionan sigurantelor MPR. <i automade 100 mins 150 ming 200 ming
A2 Froanes siguranteion vabdate pe sochd corespunzsior B mins 50 ming 55 mins
AN Moriare soch) de relsu electromagnetic pe postament 40 ming 50 ming £ ming
A2 Verificarea conformiali funchionan ¢ validares mininreleslor elcetromagnetice T0mns 100 ming 120 ming
AT Fixarea minreleslor electromagnetios pe sockid corespunaatir 45mins B0 mins 75 mins
A Ampiasares conectorlor mutiph 70 mins 150 ming 200 ming
A25 Fiocanea patoabii penir protectia b 50c & componentlor 70 ming 100 ming: 120 mins
A2 Trasarea modificarior si gaurirea dulapulul pentru fiuarea postamentului, reguisoruui elc. 200 mins 300 mins: 350 mins
A7 Amplasares urui ventialor, valdat in prealabi, in cadrul dulspuui 80 mins 117 mins 130 mins
A2 Fiocarea in chulspul mebabc: & urui flru de peat valdal in preslabi 45ming BE ming: B2 ming
AX Ficarea postamenhubli pe conbrapanou 5i acesta in cadn dulapubi metalc 10ming W ming 2iming
A30 Pozitionarea reguistorubi pe usa dubspu metslic Smins 10mins 25 mins
A3 Montares comutston princial pe usa dulapull metalc Sming 10 ming 135 mins

Fig. 4.42. Cele 3 durate in MP - planificatorul 3+1
2. In urma introducerii celor doui planificatoare initiale in MP, se seteaza optiunea Network

Diagram, care afiseaza reteaua PERT. Aceasta este aceeasi pentru ambele planificatoare, avand

in vedere ca activitdtile sunt aceleasi in ambele cazuri, diferind doar durata lor si alocarea

resurselor.

In reteaua PERT prezentati in fig.4.43, cu rosu sunt vizualizate activititile critice care

alcatuiesc Drumul Critic.

Nodurile retelei reprezintd activitdtile din cadrul proiectului, iar sadgetile reprezinta

legaturile existente intre aceste activitati.

140




Y AT

ﬁ :

H 9

¥

]
B ¥ WA M WM& ke | (& M=
I i

Fig. 4.43. Reteaua PERT (Network Diagram) — MP

In fig. 4.44. se prezinta reteaua CPM, care reda activititile din cadrul planificatorului si
nodurile de inceput si de sfarsit al fiecarei activitati.
Spre deosebire de reteaua PERT din MP, reteaua CPM are urmatoarele caracteristici :
- nodurile reprezintd sursa sau destinatia unei activitati;
- sagetile reprezintd activitatile;
- activitdtile care nu se regasesc in cadrul planificatoarelor sunt activititi fictive,
necesare in construirea acestui tip de retele.
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Fig. 4.44 Reteaua CPM pentru implementarea datelor planificatorului in Pmanager
Conform celor prezentate anterior, resursele reprezinta un lucru distinct in cadrul celor doud
planificatoare, ele solicitand astfel o prezentare separata.

Pentru inceput, este esential stabilirea efortului financiar legat de resursele umane angrenate
in procesul de asamblare. Aceasta poate fi exprimata cu ajutorul tarifului orar al fiecarei

resurse. (Tabel 4.1, Tabel 4.2)



Tabel 4.1. Remunerarea resurselor: 2 operatori si 1 proiectant

Nr.crt. | Denmmire personal| Initiale | Capacitate | Salariu standard | Ore suplim. | Calendar
1 Ciperator 1 01 100%% Let 31,250,000t | Led 0000 | Standard
2 |Operator 2 o3z 100%; Let 31,250,000 | Le 000 | Standard
3 |Prmectant F 100%% Lerd3, 750,000 | Lei 000/ | Standard

Tabel 4.2. Remunerarea resurselor : 3 operatori si 1 proiectant

Nr.crt. |Denumire personal|Initinle (Capacitate |Salarin standard |Ove suplim. |Calendar
1 Operator 1 o1 100%% Le1 31,250.000r  [Let 00000 [Standard
2 Cperator 2 oz 100%% Le1 31,250.000r [Ler 0000 [Standard
3 Operator 3 o3 100%% Lei 31250000 [Let 0000 [Standard
4 Protectant F 100% Le143.750.000r [Le1 000/ [Standard

Programul de lucru este de 8 ore pe zi (Standard) pentru toate resursele

planificatoare.

aferente ambelor

In functie de durata de timp lucrata efectiv si de salarizarea pentru acest interval de timp se
stabilesc costurile aferente fiecarui operator din cadrul ambelor planificatoare.
Se observa ca orele suplimentare nu se platesc. Astfel, in cazul In care o comanda care
trebuie satisfacuta necesita §i ore suplimentare, acest lucru este in detrimentul operatorilor. Prin
optimizarea a procesului tehnologic, se preconizeaza ca nu vor mai fi necesare ore suplimentare
pentru onorarea unei comenzi.

In fig.4.45 si fig. 4.46, se prezinta lista utilizarii resurselor (Resource Usage) pentru
finalizarea procesului de asamblare a instalatiei in cauza. Sunt de asemenea prezentate cheltuielile
pentru fiecare resursa, defalcate pe activitatile la care participa.

143



(LedMEI TTEm ) e £ i
I i ] ampcnenleicr fn cadml dukpaln | Lo e A3888 280 ovins || e 20m
I Dimensionarea i tavered postamentula conform cennhikr din prosect Lo 104067 20 mins o 3m,
| Finisansa postamentulal | Lai%IOMAN 10 | ykrk ™
I Trasares modific ailar cane wmbdta & B slsciovte | Lait2BAY M mins | yerk A0
= péwriier andry porbE " | LAISI0BAT 00 i |k ™
= Fixared sapartulal o band de Cu pe pastamest BT ™ 0
= D 45 EAra i) Bmaratd vldiied 4D it pYnin LHRIS000 12 mies | ek .
| Fitisared ninel nimsbrice metaice LeIGI5000 12 ooins | yerk 1
| Fiand it siesatrice oo prskie ot LRI 12 e et = o
| Setared costacioarelas &l instalired e L IATEET 20 mins || wa 0
I Vierdaned uscbanalbatii boe Lei430838 10 mins || wor . .
I Arplagared cosachaneior B Sina Siselncd Lei430838 e || ek 10m
| Mantare socs de e electamageeds pe pastament | Leif20835  temins | et 10m
] Venticarea cont 8 sdwaldarea et 3 ™ 15
I Froares miniy ERCIRmAQRcs P ST ¢ LeiTarese 15 mins | et 18n
I Trasarea modic ankar & gawined dutapul pent o i, reg L M 8T M mins | ert 15m M
= Amplasaras uso wenlito, valKEt i peealitil i ¢ adud dalapwiy Led 12807y 35 mins [ ek .
1 Finaned i datioud metaihc & wod Bltr de praf vadaet in preatobil BT ™ .
I Fiuared pitamniul ps ok o1 it n cadral dolipats maat | LaLERE 1 mins) |k 150
I Fordnansd regalsiovky pe s depual metrlc Lo 312500 Eooins | ek an
| ARl comutnly vt e ot delipal el Lo 300578 ovins ||y an
- ; e et i 20 LHELETS0N 90008 | ek “j —
| Setared o inslaiaved vepuiatonal di facior b pudeee Lei T4t 1 sios | e 158
- = o LHIREIS0R  30eins | Ere
I Vielidres instatitie) Lo 2R0FT Hovins | een 5
I Ficanea placil de prodectie sl finailzaned sbehetar poduslsl Lo ATEET 205 |y .
E Ogesrbior | LeiTRpEI0E  TEEmn || ey &85 155m 145
e i adro caapaisd Lef MAI333 280 mies || et 260m
Dirsasianareg o ena poskiesialey cosfirm aristeler e prasect Lol MAMET 20 eeies | vy 20m
FiniLina postimanlal Lei.20833 1 mins || yer 0|
Traradved modficarior cave WEAET & 1 elecasle L0833 Hwins || yeer 10m
Reaiizavsd aseilor pac e sare pentry pOLE: ot ol b o pl skl Lo 20835 Mmwins || ey ™
Dimensianareg o trierea bavei de Cu i dimensianie prodsctate Lo LB F5mins || ek 15m
Finisaraa Bavei de Cu Lei R 8250 15 mins || yort 15m
Ampiensvea havei e Cu pe suportul destingt doeshiid i ngrs o5 mins || ek & 10m
Weniicaned conformitabl one Bonavil conc dor trlazate | LerB20838  1mins || werk 10m
Ampiesarea condensatoerelor canform Cerintelor peoectulal | teidaonds oo ||k m sm
Maetare sovis o siqaranta pe postament | teingnse 2 mins [ Hm
Verit —— [T prp— | weisanse 2 oot m
Fisateq sigusanteioe vaivdote o 500 ore sounzatie | weirazse sy m
ApLRind ComRC I BN Lo W4T 20 moins | weet o
Fliared pafcatioll paokr protecBi W 806 d campaataieir e et timies || woe ._;j
Traadead modficariioe 4 prerined dulipulal pholry fudred posasantoks, il ole. | Lef 04167 50 mwins || ey 50 50
Amphesaeed sos ventianr, vaiidet in peeatrbel, i cadnl desdpuiai Lei 124678 35 mins || wert 50
Fiadred i duiipol malitic & wnal filiw & praf validdd in proatebil Lo 78105 Hoowins || yort 18m
Fiadnes poskimentulal oo contipénts 4 soesla i tadd datipuil mekitic Lo 18250 15 mins || et 150
Porbisndned reguistrulal ot usd dulspalis metalic [PTT IR T | [ =
Wantanes camaksizeil privciod pe uss duizpulal metile Leidtd dmins || e .
o intrt el 5 ca | Lei g 87800 80 mins || et tm,  Tm
Solired sl inataiared eguiatorail o factr de pubsre | teinsse thoes | pem 150
Vi ned conformedahl fuscBonau instaidtiel | iemen0e 30 mins |y .
Valdgrea instaatil Lo 26061T  Homims || wger .
Flidned Bl 44 probeein SEFARITAG #iichitani produtali Lo MAMET 20 eeies | vy '
= Proeciet LAIOLIBEET | 200t || yuork | 200 |
plasarii ¢ phelr in cadu datepurii L 104, 16667 | 280 mins || vk 0

Fig. 4.45. MP - Manopera pentru resursele umane : 2 operatori si 1 proiectant
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Fig. 4.46. MP - Manopera resurselor umane : 3 operatori si 1 proiectant
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Fig. 4.48. MP - Alocarea resurselor umane : 3 operatori si 1 proiectant

In urma unei alocari corecte si eficiente (nu supra-alocdri) a resurselor umane in cadrul
ambelor planificatoare s-au obtinut procentele prezentate in Fig 4.47 si Fig. 4.48 .

Ca urmare a realizdrii celor doua planificatoare, a alocarii resurselor, a stabilirii tarifului
orar al fiecdrui operator, s-au obtinut costurile manoperei pentru fiecare dintre activitati, care sunt
prezentate Tn Tabelul 4.3 si Tabelul 4.4, semnificatiile termenelor sunt cele din cadrul metodei
Valoarea Dobandita (§ 4.4)

S-a realizat salvarea celor doua planificatoare in MP sub forma unui sablon (Baseline).
Astfel, orice modificare realizatd Tn urma monitorizarii si ajustdrii in timp real a desfasurarii
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proiectului in Sistemul Expert PManager, poate fi actualizata, vizualizatd si cuantificata in baza
sablonului definit in MP, activand raportul de costuri Earned Value (Valoarea Dobandita).

Tabelul 4.3. MP - Costurile conform metodei Valoarea Dobandita
planificatorul - 2 operatori si | proiectant

CEMP CRMP WP v
Asamblare nstalatie de compensare a energiel reactive Lel 1,007,036.05 Lel 0.00 | [Lel 1,007 036.05)|  Lel0.00
2 operatori si 1 proiectant

Al Fealzarea prokciin] ampasarl comporertelor ik cadraideilzpal Lel 495 533.33] Lel0 oo (el 95 53333 Lel0 00
A NSPENes DOSEN an LI 2 Gernale awn o ore er Lel 5Z0HT 33 Lel 0N [ R ] Loy

A2 Dmershorareasitderea postamestalilcontom cerlglordiv prokct Le 120833 .33 Lel0m LelZ 533 Lel0 00
A3 Flukara petamertinl Lel 10416 67 Lel0o0 fLel 10 4 16.6T) Le 1000
Al Trazarea modmearior car 1m eazaa Netech ate Lel10,416 67 Lel0 oo (Lel 10 4 16.67) Lel0 00
A5 |Realzareaganrion iecesare pe v pozfionarea com po ke 1elor pe postame it Lel10,H1E BT Lelo oo (Lel 10,4 1657y Lel0m
icagrar ez bar & cole cooava de CU Lal 3000 50 [ (e 30 U0 5] [

A5 Flaarea s vportalnlde bara de C o pe postament Le 115625 00| Lel0o0 (el 15 525.00 Le 1000
A7 Dmeshbiareasitaereabanide Crladime islle pokct: Lel7 g12.50) Lelom (Lel7. 81250 Lel0m
AZ Finksarea Barel ce G Lel7 1250 Lel0m (Lel7. 81250 LelD 0
A8 |Amplasare abarelde Co e seporh] destiat acesk @ Lel7 B12.30 L1000 (Lel7, 81230 Le 10 00
WYCAOYE a3 SWTW ST AOTC 8 M AENC 8 Lel 78,750 00 Lel O el 78, 7.0 Lel 0

A0 |Dimershbaarcasitakreashelsime rice metalice @ dmessinile proleche Le | 250.00) LelD 00 (el 6,250.00 Lel0 0
A1l |Flkareashelimetrice metalice Le | 250.00) Lel0m (Le 16,2500 LelD 00
A1Z |Fhareashelsimetrice pe postament Le & 250. 00| LelD0a (Lel6,250.00 Lel0 00
WYDAQVEN AF COMGE OO alor MiDOiar 8 Lef Z0 53337 Lel O el 20 333.55) Lel 0

A 0pENee conEeroar alof mpolars Lal T35 025 00 LeT O el 75, U25.00) [l

A13  |Setareacovtactoan or sl hs Baea bor Le 10416 67 Lel0m (Lel 10 4 16.6T) Lel0 00
AL |vermcaea toctosaliatl or Le |5 208,33 Lel0m (Le15,208.33 Lel0 00
A15 | Amplasareacoitacioarebrpe shasmetrica Le 15 20833 Lel0 oo (Le15,208.33) Lel0 00
WYCAGVaF A2 COMdan S300a0 W ar Ll 7047007 Lel O el 70 470.07) Lal0 0

A16 e rificanea con o Hatl] foectoarllconde isatoan or riazae Le |5 208,33 Lel0m (Le15,208.33 Lel0 00
ATT | Amplasare 3co ide i Fioare lor costom cerlielor prokctal] L& 15 208,33 Lel0o0 (Le15,208.33 Le 1000
REZINeg profaco of 13 SUDr2sarana Lef 20,087 500 Lel O el 20, 087 50) Lal0 0

A1 |Mortare szl de skvantape postment Le 110937 30| Lel000 el 10.937.50 Lel0 00
Ala |Wermzarea contm katl foctovarlsparartz or PR s1avom ak Lel 10237 30| Lm0 iLel 1023750 Lel0 00
a20 [Fharasratz or walklat: pe socivlcores prazator Lel7 1230 LelD o0 (LelT, 81250 Lel0 o0
I regra Trale e alecT Om AgeCG e Ler It P el 20, 038, o

A1 |Mortare zocin de RN e RCTOm A ket e ol tame it Lel3 206 33 Lelo .00 (Lel5,20833 Lel0 00
AZ2 O ermcarea contm atITeecHo ban s T valklaea milvie ke or e Eeromag) et Lel7 A12.50) Lelo .00 (LelT, 81250 Lel0 00
A2% [Flarea mivekelor e ketrom agiete pe sezil coes pazator Lel? 1230 LelDo0 (LelT, 81250 LelD 0
AZL | Amplasare a corecorlion m vl Lel 10416 57 Lel000 iLel 10 416,67 Lel0 00
A25 | Fleam apatablin g ety protecta b soc acomporeigbr LelT 21230 Lel0 00 (LelT 21230 L1000
Trazarea modMcariior sTganriea dVRRINT = 0 Toaea porBme v, g gt e . [OIFEEE Lel0 Lel52 085,50 LelD &
Amplazarean sentlilater, valklat I prealbll, ecadral delapan L2 136,189 55| Lel0.o0 [ICTER =T Lel0 00

AZE | Flharea e dvapul metals a veni i de pratvalkati prealabll L2 126033 53| Lel0.o0 Lel26 033,53 Lel0 00
A2 [Fharapotmertinlpe cortrapawcn slacesta ncadnl deapiinl me @l Le 15623 00| Le |00 iLel 15 525.00 Le 000
A3 |PozHonarea regulatorinipe vza deaprinimetlis Lel3,125.00 Lel0o0 (Le 1312500 Lel0 00
A3 Mot acom raonin privcipal £ oaza delap el metalic Lel1253.75 Lelo .00 (Lel1,28378 Lel0 00
A32 | Realzara corectarlloompoie v B0 e ele 1o g ol Le 193,750 00| Lelo .00 (Le 193 7 30.00 Lel0 00
433 [Zetareas| s talarea gt e factorde prier Lel 15625 00) LelDo0 ilel 15 525.00 LelD 0
a3 [Wermzarea contom tatil et sanl s talatie | Le 131,250 00) LelD o0 Lel 31 250,00, Lel0 00
A35 |Valklare a stalatie | Le 13 205,33 Lel0 00 (Le 15, 208.35) Lel0 00
A3 |Flaraplaciice protecte o1 MaalEam a e tebe @il prodes el Le 120533 .35 Lel0 00 (Le 20 533,35 Lel0 00
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Tabelul 4.4. MP - Costurile conform metodei Valoarea Dobandita planificatorul - 3 operatori si
proiectant

CEMP CRRMP WP WC
Asamblare nstalatie de compensare a energiel reactive Lol 1,103, 130,44 Lelo.on | (Lel 1,103, 130,443 Lel .00
3 operatori si 1 proiectant

Al Fealzara prokciiv] ampiasaril comporerte or v cadraldelzpaind Le1550,000.00 Lel0m0 (Le1550,000 00, Lel0 0
A ISDE 8F DO SEM aNIILY 13 CAnvICala oW OF Ve o0 Lel TZ 500 00 Lel 000 el 02, 300,00 [l

AZ Dmeszioiar azitakrea postame vtnncotom cerivielor diy prokct Lel131250 00 LelDm (Lel31 2:50.00 Lel0 00
A3 Flikarea postamertainl Lel 10416 57 Lel0mm (el 104 16.6T) Lel0 0
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4. Dupa efectuarea pasilor anteriori, prin utilizarea Microsoft Project, in continuare se trece la

(Tracking-ul) desfasurdrii in timp real al proiectului, cu ajutorul Sistemului Expert

urmarirea

PManager.

Deoarece existd doud planificatoare diferite in Microsoft Project, este necesara crearea de

asemenea a doua planificatoare si In Sistemul Expert PManager.
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Planificatoarele create in Sistemul Expert PManager pe baza datelor obtinute n cadrul

pasilor 1 + 4 cu ajutorul MP sunt prezentate in fig. 4.49 si fig. 4.50.

Fig. 4.49. PManager - Planificatorul 2 operatori si 1 proiectant
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Probabiilates de fnatzare: B1.59
TICEDEIE pics
Transfer Timp Bulfes
Adauga Activitate

D oplimist
Dium probabd -
Dium pesamist -
Drum PERT
Buaffer de tp

Bfisaara grahc

MN..d.

Fig. 4.50. PManager - Planificatorul 3 operatori si 1 proiectant

Dupa introducerea informatiilor corespunzatoare celor doua planificatoare, este necesara

S.

arii proiectului:

b

stabilirea urmatoarelor caracteristici esentiale sincroniz

Ca urmare se introduce data (ora, ziua, luna si anul) de demarare a proiectelor, respectiv

ilor proiectelor (Fig. 4.51),

ati

unitatea de timp (minute, ore, zile sau luni) de planificare a acivit

Fig. 4.53), si

timpul planificat (estimat) pentru finalizarea celor doua proiecte (Fig.4.52,

programul de lucru (Fig.4.54).
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Data de inceput a proiectului este aceeasi pentru ambele planificatoare. Unitatea de timp
selectata in cazul studiat este “minutul .

D ata incepern proiectului Ei
[Initatea de timp a proiectulul I TI
0 [0 =]:[o ] Cancel_|

£iua m Luna |3 vl Al IEDEIE "I

Fig. 4.51. PManager — Introducerea datei de start si a unititii de timp a proiectului

Introducerea timpului planificat (estimat) pentru finalizarea celor doud planificatoare este
prezentata in Fig. 4.52 pentru cazul 2 operatori si 1 proiectant, respectiv in Fig. 4.53 pentru
cazul 3 operatori i 1 proiectant.

Timpul planificat

Froiectul ze va desfazura pe parcursul a; Cancel

_ Careel |

=] [0 =lzie o =lloe [1200 7] Minue

Fig. 4.52. PManager — Introducerea timpului planificat pentru
planificatorul — 2 operatori si 1 proiectant

Timpul planificat

Froiectul ze va desfazura pe parcursul a: Cancel

\_H
i
M

i =]en [0 =lze [0 =]oe [0 =] Minue

Fig. 4.53. PManager — Introducerea timpului planificat pentru
planificatorul - 3 operatori i 1 proiectant

Programul de lucru este acelasi pentru ambele planificatoare, (Fig.4.54).
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Program de lucru E3

Del [EME=] - Jo =] . [16 =] : [0 =]

Ok I Cancel I

Fig. 4.54. PManager — Introducerea programului de lucru
6. Un element important in caracterizarea unei activitati este stabilirea stadiului in care se

afla. Semnificatia notatilor din Fig.4.55 este urmatoarea:

@y
.

:al - activitate finalizata

“>”: a2 - activitate in curs de finalizare

1313

: a3 - activitate neinceputa

Ayskivribake O =muaamire
B
= =2

=

Fig. 4.55. PManager - Stadiul unei activitati

7. In urmirirea in timp real al celor doua planificatoare se poate intimpla ca o anumiti
activitate si nu poati fi finalizatd conform duratei optimiste. In acest caz, este nevoie de
un transfer al unei rezerve de timp (buffer de timp), care trebuie insotit de motivarea
aferenta, pentru a se dezvolta baza de cunostinte.

In Fig.4.56 + Fig.4.64 sunt prezentate activititile care au necesitat transfer din rezerva de
timp (Buffer de Timp), vizualizdndu-se stadiul de dinainte si respectiv de dupa alocare a rezervei
de timp.

Activitatile care au necesitat transfer de buffer de timp din cadrul

planificatorului : 3 operatori si 1 proiectant
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Activitatea : al “Realizarea projectului amp lasdrii componentelor in cadrul dulapului”

Drum oplimist a100 | (I

Diurn probabil ': 111 10 2 | Transiera Timp Din Buffer

Diumn pesimist - 15120 am | ]

Drum PERT : 1z0 # | Cattimp salrastes |2ﬂ_ ]
5 | . ]

Catre care sctivitate: |1 'I Cancel I

Buffer de timp : 351 & | : | ]
7 | Mative: :l
g | lmm-;mdwee cesintelor ds proectare = | )
] | | - | ]
| ]
n | ]

Oirurn optimist : 83000 4 ] ] B [] [s33 ]

Drurn probabil - 1111.0

Druirn pesimist 15120

D PERT 11270

Buffer de timp : 341

Fig. 4.56.. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.1(al)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant

Activitatea : a2 “Dimensionarea & (dierea postamentuiui canfarm prajectuiui”

. 22 @] [ECE
Drurn oplimist 8300 3 |
Drum probabil - 1111.0 Transtera Tinp DinButfer [/
Drum pesimist : 15120 L ]
Drum PERT 1270 B [ Cattimp sa biasfer Is— ]
B
I Calie oaaauﬁ\-imlz vI Cancel | -
Buffer de timp : M B [ . ]
B [ [ ]
g [ Executarea gresita a unor operat de gaunre d :l
LN | 1
LA 1
12 [
*2
Drumm oplimit - —— 2]
Do probabd - 1111.0
Dy pesimist 15120
Deurn PERT : 11280
Buifer de timp : 338

Fig. 4.57. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.2 (a2)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant
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Activitatea : a7 “Dimensionarea &i tdierea barei de Cu la dimensiunile proiectate”

n — — al ] @] ] [] [Ez_]
Druam probabil 10 LR 1 orsiero Timp Din Buifer 3
Drum pesimist : 15120 g | :l
Dium PERT : 1128.0 1a | Cotmosabester [0 ]
L | Cauucaeacﬁvidecl? 'I Cancel | :I
Bufer de timp - 338 o ]
| ]
14 | E::Imo:ar:uwuuwaddjdctmwn ;I :
s J /| ]
L ]
| ]
" i E] oz
Dirum optirnist 8350
Dium probabil 1111.0
Droumn pesimist 15120
Dim PERT 11280
Buiffer de timp : 338

Fig. 4.58. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.10 (a7)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant

Activitatea : all “Dimensionarea & idierea sinel matalice conform proieciului”

) . — >z E ] o] [0}
Druam probabi - 1110 B T ]|
Diurm pesirist - 15120 L | ]
Drum PERT - 11280 15 | Cotwpsatoser [B ]
L | Catre cate activitate: |12 v| Cancel | :l
Buifer de timp : 338 L1 | Molive: [ ]
R s )
a9 | m::leampfekmai mbaleales'nelu_:' :l
an | = ]
an | ]
2z | | ]
o w2
Dirum optirnist : 835.0
Dhourn probabil 1111.0
Do pesimist 15120
Dim PERT 11280
Buiffer de timp : 338

Fig. 4.59. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.12 (al0)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant
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Activitatea : a2b “Trasarsa modificdrilor si gldurirea dulapula”

— % 3] 6] B B B m B ]
Dreumn optimist 8350 - [ . : :
Dium probabil - 1111.0 Transfera Timp Din Bufies
Drum pesimist : 15120 o |
Drum PERT 11280 N[ Cotmpsatedes [0
L [ l:.mcuuaimha 'I Cancel |
Buifer de timp : 338 LR _
4 [ Mokive:
5 [ Incompatbiitates sparents a postamentubicu & |
icontrapanoul corespondent
L =
47 [
L
S > 8 E_]
tum optimist 925.0
Droun probabil 1111.0
Dreum pesimist 15120
Dium PERT 1143.0
Buifer de timp : 293

Fig. 4.60. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.38 (a26)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant

Activitatea © a3d “Verificarea conformitatii instalatiei”
1 4 I Transfera Timp Din Buffer -
Dreuim optimist 9250 e [ ]
Diun probabil 1111.0 ' 13
Drum pesimist 15120 [ Cattimp sanaster: 10 ]
Dium FERT : 11430 nan g Concel_| ]
Catre care activitate: |51 -rl
neEn | ]
I otive:
. nEw | ]
Bulfer de timp 293 ' ag I Meconectasa corecta a ieguistonshs d :l
neEm | = ]
e | ]
|
8 =
- > 8 15635
Dreuim optimist 9350
Dy probabil 1116.0
Dium pesirist 1512.0
Dwm PERT 11480
Buifer de timp : 288

Fig. 4.61. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.51 (a34)
din cadrul planificatorului 2 operatori si 1 proiectant
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Activitatea : a7 “Dimensionarea s tdierea barei de Cu conform proisctuiui’”

»17 E1 B 165
e el " T
Dirum probabil - 8360 g [ |
D pesirmist - 1104.0 | : I [ |
Drum PERT - 8100 — & — B
— Catocomm activta [T 7] | =
11 | Mofeve :]
Buffer de tlmp : 330 " [ ﬂ::lmcllﬂr.umcuecla s spashbade 5| :I
1w 3 Dt COBNCION 0
Bl | El 1
E | |
|
> 7 7 65 [
Drrurn optirist 4500 El
Dirum probaba - 8360
Dirum pesimist 1104.0
Drum PERT - &100
Buffer de timp ; 327

Fig. 4.62. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.7 (a7)
din cadrul planificatorului 3 operatori i 1 proiectant

Activitatea : alQ "Dimensionarea s idierea ginei simetrice conform projeciuiui”

, > 12 6] o] [seer ]
Sl e B ]
Drum probabil : 8360 |
Drur pesimist : 1104.0 W ]
Drum PERT 8100 57 | cotpsabedec 5 m
I | Calre care actvitate: 12 vI Cancel | :l

Buffer de timp 27 L | Motive ]
LA : ]
19 | ?‘:tcehg:lea unei prelucta preslsble & tinei =] :l
| E ]
an | ]
zu | ]

Drusn cpinist : 4590 > 12 g 1 [ ] [eo ] o] [ ]

D probabil 836.0

Dirurn pesimist 1104.0

Drum PERT g10.0

Buifer de timp : 322

Fig. 4.63. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.12 (al5)
din cadrul planificatorului 3 operatori i 1 proiectant




Activitatea : a34d “Ferificarea conformitalii funcionarii insialatied”
N - T T —
Drurn probabil 836.0 ; [ ]
Drum pesimist 1104.0 L43 [ Cottimp sa aster [ ]
Dwm PERT : 81010 T { Coamooeactiane [ 2] Cavl I %

| 45
, Motive:

Euffeidellmp : B - [ Nepoztionaea corecta a uror conschor _I :l
e | wecconseon 2|
|48 [ | ]
e | —
ne | ]
> 51
I 51 2

Dirurn optimist 4790 & 1962

Dirumn probabil 841.0

Dirurn pesimist 10640

Drum PERT : 808.0

Buiffer de timp : 292

Fig. 4.64. PManager — transfer de timp pentru activitatea nr.51 (a34)
din cadrul planificatorului 3 operatori si 1 proiectant
8. Pe maisura evolutiei activitatilor din Sistemul Expert PManager au fost procesate
actualizarile aferente in MP.
Astfel, activitatile care nu au necesitat transfer de timp, au fost actualizate in MP cu

durata optimista din Sistemul Expert PManager.

Activitdtile care au necesitat transfer de timp pentru finalizarea lor, au fost actualizate in
MP , conform duratei optimiste dupa realizarea transferului de timp.

In fig. 4.65 + fig. 4.70 respectiv fig. 4.73 + fig. 4.75 sunt prezentate, separat, in cadrul
celor doud planificatoare, actualizarile activitatilor care au necesitat transfer de timp, iar in fig.
4.71, respectiv fig. 4.72, cate un exemplu de actualizari ale activitdtilor care nu au necesitat
tranfer de timp pentru finalizare.

Actualizarea planificatorului in cazul 2 operatori si I proiectant
Update Tasks EHEI

Mame: |Realizarea proiectului amplasari componentelor inca  Duration: |28EIm
%% Complete: |1E|U%3: fctual dur: |22I2Im 3: Remaining dur: |E| 3:

Fig. 4.65. MP - Actualizarea activitatii : al

Update Tasks EHEI

|
Marne: |Dimen5iunarea si baierea postamentului conform cer Duration: |2 M

]
% Complete: |1E|D%3: Sckual dur: | 20m - Remaining dur: |IIIm 3:

Fig. 4.66. MP - Actualizarea activitatii : a2
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Update Tasks

Mame: |Dimensin:|narea si baierea barei de Cu la dimensiunile | Duration: | 30m
% Complete: | 100% 3: fctual dur: | 30m . Remaining dur: | Om

Fig. 4.67. MP - Actualizarea activitatii : a7
Update Tasks

18 L8

Marne: |Dimensin:-narea si baierea sinei simetrice metalice |a di Durakion: &M

&% Complete: |1EIEI%3: gebual dur: | B5m - Remaining dur:  |Om

Fig. 4.68. MP - Actualizarea activitatii : al0
Update Tasks

I

Marme: |Tra5area modificarilor si gaurirea dulapului pentru firx © Doration: | S00m

%% Complete: |1EIEI%3: Ackual dur: |44I2Im 3: Remaining dur: | 0m

Fig. 4.69. MP - Actualizarea activitatii : a26

4

Update Taszks

i

Mame: I'-.-'eriFin:area confarmitatii Functionarii instalatisi Duration: | 30m

3

% Complete: |1IIIEI°.-“-:-3: fctual dur; | 35m - Remaining dur; | 0m

1

Fig. 4.70. MP - Actualizarea activitatii : a34

5|
[

Update Tasks

Marne: |Finisarea postamentului Dwration: 10m

% Complete; |1IIIIII%3: fctual dur: | 5m - Remaining dur: | Om -

Fig. 4.71. MP - Actualizarea activitatii : a3 — fara transfer
Actualizarea planificatorului in cazul 3 operatori si 1 proiectant
Update Tasks

Marme: |Realizarea proiectului amplasari componentelor inca  Duration: | 240m

% Complete: |1EIIII°I-:-3: Actual dur: |95m - Remaining dur; | Om

Fig. 4.72. MP - Actualizarea activitatii : al — fara transfer

Update Tasks

18

Marme: |Dimensiunarea si baierea barei de Cu la dimensiunile | Duration; | &0m
% Complete: | 100% 3: gekual dur: | E5m - Remaining dur:  |Om -

Fig. 4.73. MP - Actualizarea activitatii : a7
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Update Tasks

WE=H |Dimensin:|narea si baierea sinei simetrice metalice la di Dwarakion: &lm
%% Complete: | 100%, 3: Ackual dur: | 70m - Remaining dur: | 0m

Fig. 4.74. MP - Actualizarea activitatii: al0

Update Tasks

Mame: |'n-'eriFin:area conforrmitatii Funckionarii inskalatiei Duration: | 20m

JIR LB

% Complets: |1E|E|°fo3: gctual dur: | 25m - Remaining dur: | Om

Fig. 4.75. MP - Actualizarea activitdtii : a34

9. Pe masura monitorizarii activitatilor din cadrul celor doua planificatoare in Sistemul
Expert PManager si actualizarii lor in MP se selecteaza raportul de costuri “Earned
Value” (Valoarea Dobanditd), fiind automat actualizat in MP . (Tabelul 4.5, respectiv
Tabelul 4.6)

Din aceste rapoarte se extrag datele din coloana CRMP (Costul Real al Muncii Planificate)
si se introduc in Sistemul Expert PManager. Pe masura introducerii costurilor reale, Sistemul
Expert PManager afiseaza evolutia grafica a acestora in timp real.

Tabel 4.5. Extras din raportul de costuri conform metodei Valoarea Dobandita al planificatorului
din cazul 2 operatori si I proiectant

CBEMP CRMP VP VC
Aszanblare iﬁmmﬁe ke cHEIS e a e“eruiei Lal 1,007,036.03 Lol 586,25 256 Lal 0.00 Lal 120,783.10
reactive
2 operatori =i 1 proiectant

A1 Fealzarea prokctind am plasarllcomponewtekor e cadraldlzzainl Le | 1%63,83 3,55 Lel388,553.33 Le 10 00 Lel 106,250.00
Arlaptare a postamen vl la cerivte ke i prokct LelS2083.33 Lel36 43533 Le 1000 Lel 15523 00

A2 DmeNE00AEa s taklea postame TNl aTom ce ek div prokct Le[20A33 .35 Lel 20533 33 Lel0 o0 Lel0 m
A3 Flikarea pestame il Lel 10416 57 Lel5 208,33 Le 10 00 Le |3 208.33
Al Trazara modmcarlion care vmeazaa Netech ate Ll 10416 87 Le |5 208,33 Lel0 00 Le |5 208, 33
85 Re.}lnmmctagalrlbr ecesale [ AN [OCMoNarea Com o ke VE 10f [= Lel 10,416 57 L& (5 20833 Lel0 o0 Le 15 208,35
llf:g’:;r‘;:\ bare | coketare de C Lel 39,062 50 Lel307 2817 Le 10 00 Lel& 333.33

HE Flear azvportainlde bara de Cape postamet Lel 15525 00 Lel 12350000 Le 1000 Lel3,125.00)
AT DmeiE00aME a s takleabale [de G ladime i mlk proectte LelT #1250 Lel7 &12.30) Lel0 o0 Lel0 m
A3 Flukara Bar | de & LelT A12.50) Lel5 208,33 Le 10 00 [IETNT
L] Amplazare abaelde O sl it iat aceieh Lel7 &12.50 Le |3 208,33 Le 1000 Lel2gdd 17
e farea ¢ helsime e metlo: Lel 18,7 50 00| Lel 16,165 &3 Lel0 o0 [T

A0 |Dmesslnac asitakreashelsime ke metalize b dimeszivalke prolecte Leld 250.00) Lel& 77083 Le 10 00 iLel 520,85
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A1 |Flikarsazlelsimetrics metalice Lel& 230.00 Lel 4 537.30 Lel0 00 Lel1,5652.590
Fleareasnelsime e pe postame it Lel6 250.00 Leld 565750 Lelo .00 Lel 152,50
kg raka covbetare br gl Lel20533.33 Lel 1432252 Le |00 Leld, 310,42
Araptare acortacbane br ripolare Lel 1552500 Lel 10,416 57 Lel0o0 Lel3 208,33
A3 |Ztareacortactoarckor | nd tlare a bor Lel 10415 57 Lel& 51042 Lel0 00 Lel 3 206,23
Al |Vermcarza toctovaltiat] br Lels5 208,33 Lel3 206,25 Lel000 Lel1,302.08
815 [Amplazaracortacbasorpe thasmetkca Le |5 208,33 Le| 390625 Le 000 Lel1,302.08
Ineq rarea oo ile i atars or Lel 10,416 67 Le16 770.83 Lelo .00 Le13 6d3.83
B1E |Vermcara conom tati Toctoaricosleiata brrezae Lels 208,33 Lel3,125.00 Lel0.o0 Lel2 083,33
Amplazare acoede i aboare bor cofom cerve kbr pokctal Lel3S 208,33 Lel3 G6L5.83 Lel0o0 Lel1,552.30
RealEarea protecte | la snprazanchia Le 129587 50 Lel23,177 03 Lel0 00 Lel& 51042
A12 | MorGre socin e sEartape pestiment Le1 10,937 50 Lel7 #12.50 Lel0mo Lel 3,125.00
A1 |Vermcarea contom tatil Toectonarlls keante or MPR £ 1avom ae Lel 10,237 50 Lel2, 11455 Lel000 Lel1222
A0 |Flearea sk vrants br valklate pe socivlcones paaZator LelT A12.50 Lel & 250.00 Lel0 00 Lel1,5652.590
Ivecgrare miie ke e lectmomal) ke toe Lel20,533 33 Lel 16666 67 Lelo .00 Leld 16667
A21 [Mortare soch de rekaekotiomagetc @ o Bme it Le |5 205833 Lel 4, 166,67 Le 0.0 Lel 104167
Az [Wermcarea con tom tatll Toectonarlls Dvalklarea minlule ke br LelT B12.30 Lel& 250,00 Lel0o0 Lel1,552.30
ek troma) ke toe
&23  |Fharea minle ke lore kotrom anete pe soclcors puazator Lel? #12.30 Lel& 250,00 LelDo0 Lel1,352.30
A2 [Amplasare acoecorlionm pm Lel 10416 67 Le|8,333.33 Le |00 Le|2 053,33
= Fleare apatabinind = virn protecta la s acom o veor Lel7 B12.50 Le 16 250.00 Lel0.o0 Lel1 262,50
A | Trasarea modmearlion sl ganriea duapuind pe e toara postime i, Le 52083 33 Lel 122 916,67 Lel0.o0 (e l70 B33.33
req o e,
A7 Amplazarea venlvetiaor, valklat i prealabll, ncaind anisind Le 36,459 58 Le129,197 92 Lelo .00 Lel7 29167
AR Flearea v cvlapnimetallca vanini ce pratvalklat v prealabi Lel26,033 53 Lel123061 .19 Lel0.o0 Lel2 569.01
Az |Fleare apostmertalipe contapa s slacest ncalnd duaprind me &l Lel 1552500 Lel 10,416 57 Lel0o0 Lel3 208,33
A |PezMowara rgniatorinipe wiaduaprindmetall: Lel3,125.00 Lel2 30373 Lel0 00 LelT81.23
A31 | MorGe acom v privcial possa deiap e metal: Lel 1 38378 Lel917.6d Lel0mo Lel3ea. 14
832 |FRealzareacorectarll compone e bor e ele s1cn regaiaoral Lel93,7 3000 Lel&3333 33 Lel000 Lel 10416 57
833 [Zetreaz! s blarea rgaoming o botorde pree Lel 1552500 Lel 10,416 &7 Le 000 Lel 520833
A3 [Vermcarea con o Al Teectonaril s talate | Lel 31250 .00 Le136,055 33 Lelo .00 (Lel3,208.3%
B35 |Valkkare a s talatie] Lels 208,33 Lel3,125.00 Lel0.o0 Lel2 083,33
A3 |Fleareaplaciice protecte o] Mealza a etche @rilprodes ol Lel20533.33 Lel 15625 00 Lel0o0 Lel3 208,33

Tabel 4.6 Extras din raportul de costuri conform metodei Valoarea Dobandita al planificatorului
din cazul 3 operatori si 1 proiectant.

CBMP | CRMP | VP VC
Asamblare nstalatie de compensare a energiei reactive | Lel 1103130 44 Lol 53169813 Lal 0.00 Lel 511, 432.23
3 operatori si 1 proectant
Al Fealzarza prokctinl anplasarllcomporerte bor e cadraldnlap i Le 155:50,000. 00 Lel 217,708,535 Lel000 Lel332,201.67
Ardaptare a pertamen i b cErivte kB dli proect Le 162,500 00| Le 123,037 30 Lel0 00 Le 139,062 50
Az Dineskac azltakea postan et contom cerliebor div prokct Lel 3125000 LelT B12.50) Lel0.00 Le 123,437 50
a3 Flukarea petaneiminl Lel 10,416 67 Lel:5 208, 35 Lel0 00 Le |5 208, 33
Al Traxarea modicarlion care wmeazaa Netechate Lelo4 1687 Le 15 20E.33 Lel0.00 Le |5 208, 35
(5 Fealzarea qanrlion iecesar pe vy o ana compowe velor e postime it LT 10416 67 Le 15 205,33 Le10.00 Le 15 208,33
kg rara barlcokctoare de Oy LelT2216 57 Le 155,950 55 Lel000 Lel 16,927 0F
AR Flcare aznportainicle bara ok ©ape poctame it Lel2a0 4 67 Lel 1822917 Lel0 00 Lel7 A12.30|
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Al Dmezioareazitakeabarelde Coladime sslnle pokcite Lel 15625 00| Lel 16927 OF el (el 1,30208
AZ Flikarea Bamel de Cn Lel 15625 00 Lel 10416 &7 Lel0m Lels 208.33
A9 Amplasare abarelde T e sporh| desHiat acesk s Lel 15625 00 Lel 10,416 A7 Lel0.0a Lel3 M8.33
Inegrarea § elsime ic: metlice Lel 14 0E2 50 Lel 12590 B3 el Lel 1,17 1.88
Al Dimersionacasitaeeashelsime iz metalice @ dimersnale prolechk Lel ¢ 557.50) Le |5 458,75 LelDm (el 781.25
ANl Flikareazinelsmetrice metalice Lel & 55750 Le13,515.63 el Lel 1,17 1.65
Al2 Framasiielsmefrice pe postament Le |4 B57.50) Le |3 206,25 Lel0m Lel781.25
Ivki] rarea oo ites tare or fripalare Lel 18750 00 Lel 11,453 33 Lel0.0a LelT 221.67
Adaptare a coitaciba ior ripokare Lel 16,115 83 Le 19 205 53 el Lel6 250.00
Al3 Setareacortactoarcior sl s alaea bor Lel 10937 50 Le 16 250,00 Le1000 Lel 4 557.50
ATl Wermcarea ™ scHo saltstl or Le 15 208,33 Le 13 55 55 el Lel1 565250
AlS Amplasare acotacoarbbrpe shasmetrca Lel2 50417 Lel1,5652.30 Lel0mm Lel 1 041.67
liki rarea coide isabare or Lel 10,416 A7 Lel7 2167 Lel0.0a Lel3,125.00
AlE Vertcarea con om tatl Tocto arll cordeisabar bor iz e Le |5 208.33 Lel3 545,83 LelD.m Lel1352.50
AlT Amplasare aco ide ks Foare brco itom carlikbor prokctil Le 15 20833 Lel3 54553 Le1000 Lel{ 552.50
Realzarea protecte | B s1prasarcha [TIREF=N Lel 12500 00| LelDm Lels 12917
AlS Mortare soci de sigv@tape posament Lel7 512.30 Le |5 468,75 Lel0mm Lel2 343.75
Al9 e rmcanea con om tatl toactoarli sigrateor MPR s1amomak Lel7 g12.50 Le |5 208, 33 Lel0m Lel2 godn
] Flare askgrante ior w@lidate pe soclvlcores pyizataor Lel2 17 Lel1 52252 LelD.m Lel781.25
Iueyrare miulre ke e & lectromag e e Lel 12500 00 [OIEFINE Le1000 Lel3 235.21
A Mortare soch e ek ekectromaguetc e po Bme it Lel2 /17 Lel2 083.33 LelDm el 520.83
A2 e rificanea con form Kt Teacto sarll £ [ walkdarea min e ke or eiceiromag §etice Le |5 20833 Lel3 54553 Lel0mm Lel1 552.50
AZ3 Ficare a minire e lor e ectrom ag ke tice pe socincones puZator Le |4 B57.50) Lel3,515.63 Lel0m Lel 1,17 1.88
A Amplazan acoecbriorm vpll Lel 15525 00 Lel8,333.33 LelD.m Lel? 22167
A5 Ftcare a pacabivind pe vire protecta 3 $00 3 compo ke Ve or Lel 1016 BT Lel7 29167 el Lel3 125.00
=3 Trasarea modicariior s1ganriea de@pinl pe it harea postame it lnl, Lel937:50 00 Lel72a16 57 LelDm Lel20833 33
AT :ﬁ;:g:e"a':ﬁl vertiator, valkat v preai@bll, wcadrl deigpainl Leld2pEa 13 Lel37 872 02 Lel0m el g17.m
] Ftarea h deapeimetaliza vani it ce pratualkdat i prealaoll Lel31 274 04 LelZ3517 79| LelD.m Lel? B56.25
AX Fr@am apetmertinipe corrapaiot slazest i cadrl diapain me @lc Lel 31250 00| Lel 15625 00| el Le115625 00,
A3 Pozitiorarea reguiatorninipe ssa diapiliimetalc Lel3,125.00) Le |2 053,33 LelDm Lel1 04167
A Mowtare a com eaori privepal pe 133 delapain metalic Le13,12:5.00) Lel 1,562 50 el Lel1 565250
AR Realzarea conectariicompore veor et ele g1y reguiaorl Lel 46575 00 Lel 15625 00 Lel0m Lel3128000
ATl Setareaz! iz talarea requ ool e tactorde potere Lel 15625 00 Lel7 B12.30 Lel0.0a LelT A12.30
A3l e rmcanea con i ] Tecto sarll istakte | Lel 31250 00| Lel 39062 50 el (Lel? B1250
A3 Valkiare a listakate| Le13,125.00) Lel1,5652.30 Le1000 Lel{ 552.50
A3 Faare aplaciide protecte $1 Tialzare a etiche @rilprodes 1l Lel 15625 00| Lel7 B12.50 el Lel? 81250
10. Sistemul Expert PManager asigura la cererea utilizatorului o analizd diagnostic a

fiecarei activitati. Acest diagnostic se obtine prin apasarea butonului stanga al mouse-ului
pe activitatea care se doreste a fi diagnosticata.

In Fig. 4.76, respectiv Fig. 4.77 sunt prezentate diagnozele unor activititi din
planificatoarele ambelor cazuri luate in considerare.
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Diagnostic pentru activitate:

- Activitatea este lemminata. |- Activitatea nu este
critical - Activitea ru a fost cntica ] - Startul
activitati este intarzat] cu 30 minute din acuza
activitatiflor, a2 (a1 11

a7 ] 5 | [ ] [20 ] [20 ] [a5 | [z
Diagnostic pentru activitate;

- Activitatea este terminata |- Activitatea este

ciitica |- Activitates 2 fost ciitica, |- A devenit critica
din cauza transfeniduil propou de bufer] - Se va
intarzis activitates cu 10 marute]
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Fig. 4.76. PManager — Casute de diagnoza pentru activitatile a6 si a7 in cazul planificatorului
2+1
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Diagriostic pentru activitate:

- Bctivitatea este terminata |- Activitatea nu este
critica.| - Activitea nu a fost critica. ] - Activitatea se
desfasoara corform Iplarud. |

] EJ B BB ] s ]

N ]|
|

Diagnostic pentiu activitate:

- Activitatea este terminata |- Activitatea este
citica. |- Actvitatea a fost critica |- & devenit critica
din cauza transferulul propriu de bufer] - Se va
irtarzia actiitates cu  15]

HiNiNiNiNiNiNininiNininn

] = ] = | = | = I | I =

Fig. 4.77. PManager — Casute de diagnoza pentru activitatile a6 si a7 in cazul planificatorului

11.
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3+1
O alta particularitate a Sistemului Expert PManager o constituie posibilitatea apelarii uni

asistent (din cadrul modulului supervizarea progresului ) care comunicd interactiv cu
utilizatorul pe masura derularii proiectului. Acest modul ofera calitatea de expert
Sistemului PManager, el constituind un ghid in supervizarea planificatorului, oferind

idei si sugestii referitoare la activitatile care alcatuiesc proiectul. (Fig.4.78)



Dot un asistent 7

Fig. 4.78. PManager — caseta de dialog pentru apelarea asistentului

In cazul selectarii ajutorului unui asistent, acesta emite anumite mesaje de atentionare cu
privire la stadiul activitatilor din cadrul planificatorului. (§ 4.2)
12.  La o utilizare ulterioara a planificatorului se poate selecta din baza de cunostinte

informatia din evolutiile anterioare ale planificatoarelor de acelasi tip. Fig.4.79

FUBIZANE

DEH ?

Alege doumul | Optimist | Diumul critic: I‘."m‘ncah datele pentiu diumul selectat!
Dium optimist NA | Activitate Denumae  Sursa  Destinatie  Oplimist Probabil
O ]
Dheuimn pegimist
UnniEhl Alagial frierl e Gars 1 doxii ca baze e concelints:
Butfer de bmp : I l]
—— trnp. dat -
o ea de finalizare: Proiect 2 dat
|_ Project3. dat - I
Data incepere pmial:tl
Tranzier Tinp Bulfer | ‘I

Fig. 4.79. PManager — selectarea informatiei din baza de cunostinte

In urma selectirii bazei de cunostinte, se poate trece la introducerea planificatorului, care
va avea aceeasi structurd, dar caracteristici diferite. In momentul in care se ajunge la introducerea
atributelor unei activitati care a necesitat transfer de buffer de timp conform bazei de cunostinte,
Sistemul Expert PManager afiseaza o cdsutd de atentionare, precizand ca activitatea a necesitat
transfer din rezerva de timp pentru a fi finalizatd, fiind precizatd durata initiald de planificare,
durata cumulata prin transfer, si motivatia care a generat transferul.

Pentru exemplificare, s-a ales planificatorul cazului “2 operatori si 1 proiectant” si
activitatea “a2” care a necesitat transfer de buffer de 5 minute, conform bazei de cunostinte (Fig.
4.80).

PManager i EI

& Activitati ai z-a facut transfer de buffer de la 15 la 200

Executarea gresita a unor operatii de gaurire.

Fig. 4.80. PManager — casuta de atentionare a situatilor neprevazute din implementarile
anterioare
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4.3.1. Concluzii privind utilitatea implementarii Sistemului Expert “PManager” in
firma “Y”, Timisoara

Avantajele utilizarii acestui Sistem Expert sunt elocvente in cazul unor functionari de lunga
duratd (mai multe implementari ale aceluiagi tip de planificator). Datorita modulului
“Experientd”, sistemul atentioneaza utilizatorul la accesarea unui planificator existent in baza de
cunostinte, asupra modificarilor efectuate in desfasurarea anterioara a planificatorului.

Concret, firma “Y” a obtinut urmatoarele avantaje in urma implementarii Sistem Expert
PManager in procesul de asamblare a instalatiei de compensare a energiei reactive :

1. Stabilirea clard si concisd a naturii si succesiunii activitatilor care alcatuiesc procesul
de asamblare.

2. cda a doua varianta este cea mai beneficd pentru firma, datoritd timpului mai redus de
onorare al comenzii.

3. Micsorarea costurilor cu manopera atat in primul caz (2+1), cat si in al doilea (3+1).
Chiar daca valoareca acestor costuri a fost mai mare in cazul (3+1), in urma
implementarii Sistemului Expert, s-a dovedit ca fiind eficientd situatia (3+1),
reducerea fiind mai semnificativa.

4. Firma confruntdndu-se cu comenzi cu un grad mare de eterogenitate, s-au realizat
implementarii de lungd duratd ale Sistemului Expert PManager in urma carora s-a
creat o bazd de cunostinte bogatd, care va putea fi utilizat pentru o cat mai buna
onorare a comenzilor primite.

5. Odatd cu reducerea timpului efectiv de lucru pentru asamblare, s-a realizat o mai
buna organizare a locului de munca. Sistemul Expert PManager are un grad mare de
aplicabilitate, el putand fi implementat §i pentru monitorizarea si scurtarea duratei de
realizare a altor procese tehnologice executate de firma decat cel de asamblare a
instalatiei de compensare a energiei reactive, rezultind astfel o optimizare in
organizarea si In stabilirea adecvata a prioritatilor in efectuarea proceselor de
asamblare, service, intretinere, automatizare etc.

6. In urma scaderii cuantumului costurilor cu manopera, s-a asigurat un beneficiu mai
mare, dar si posibilitatea de reducere a pretului de vanzare, acesta fiind un atu
important in competitia de pe piata produsului de acelasi tip.

7. Sinteza analizei comparative a studiului ante si post implementare sunt prezentate in
Tabelul 4.7, respectiv Tabelul 4.8.

Tabel 4.7.
Flamficatoare Durata anterior | Manopera Durata ulterior | Mlanopera
Implementar anterior Implementdnt | ulterior
inplementarii Implementarii
2 operatori 51 1 proiectant 1.109 min. (3 =ile) | 1.007.036 lei 935 min (2 zile) | BBA.252 lei
3 operatorisi | projectant | 632 ming2 zile) | 1.103.130 Iei 479 mingl zi) | 591698 lei
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Tabel 4.8.

Indicaton
ECON0MmIc

Martie
{inamte de mplementare)

Aprilie
{dupd implementare)

Mla
(dupd implementare)

Beneficiil net

64.566.390 le

76.595 496 ley

98,963 578 ler

Cheltuielile cu manopera
(aferente cifret de afacert)

21,758,550 let

12.969.341 let

13.256.874 let

Cifra de afacen

565785300 let

610,549 650 les

T70.84 2.364 le1

4.4. Evaluarea implementarii Sistemului Expert PManager in
Firma ,z” din Timigsoara [Pro-02a]

4.4.1. Necesitatea implementarii Sistemului Expert PManager in Firma ,Z2” din
Timigoara

Firma AS COMPUTER NetService S.R.L proiecteaza si instaleaza retele de calculatoare in
cadrul grupului de firme ,,Z”.

Problema identificatad in cadrul acestei firme a fost inexistenta unui numar suficient de
mare de personal calificat in comparatie cu numarul mare de comenzi pe care le au in anumite
perioade de timp, proiectarea si instalarea retelelor de calculatoare reprezentand activitatea cea
mai profitabild din firma la acel moment.

Caracteristicile si configuratiile retelelor (metri cablu, tip cablu, numar statii) sunt diferite
de la 0 comanda la alta astfel incat timpul de instalare este destul de greu de estimat, neavand un
model creat pentru un planificator sablon.

Initial s-a incercat o estimare a duratelor activitatilor in functie de experientele trecute, insa
in timp aceste estimari s-au dovedit mai mult sau mai putin valabile, avand in vedere cé in ultima
perioada au aparut tot mai multe situatii neprevazute cum ar fi: clienti care au venit cu modificari
de configuratie pe parcursul instalarii, locurile stabilite pentru instalare s-au dovedit inaccesibile,
etc.

Considerand necesara estimarea cit mai corectd a duratei de timp de instalare si implicit a
costului manoperei, s-a impus achizitionarea unei baze de cunostinte care sa poatd previziona in
timp real posibilele probleme conform sabloanelor planificatoarelor create pentru diferitele tipuri
de comenzi

4.4 2. Concluzii

Pentru a se demonstra utilitatea Sistemul Expert PManager a fost considerata o perioada
de 5 saptamani pentru un tip de planificator (cel mai solicitat), avand urmatoarele caracteristici: ~
17 statii, ~270 metri cablu FTP si telefonic multipereche , 2 operatori, instalare pe un singur nivel
(o incapere compartimentata).

™ Considerand ci prezentarea in detaliu a primelor doud implementiri este relevanta (§
4.2, § 4.3), pentru cea de-a treia implementare (in cadrul firmei ,,Z” din Timisoara) s-a
realizat doar o evaluare sinteticd a necesitdtii implementarii, fiind prezentate rezultatele
obtinute si concluziile.

Inainte de implementarea Sistemului Expert PManager, durata de realizare a unui proiect
era de 3 zile si includea un cost al manoperei de 1.460.000 lei, urmand ca dupd optimizarea
acestuia cu ajutorul Sistemului Expert PManager si se poatd realiza in 2 zile cu un cost al
manoperei de 973.000 lei.
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1. Sistemul Expert PManager a fost implementat pe parcursul a 5 saptdmani, rezultand
o reducere a costurilor manoperei de 236.6000,00 lei.

2. Pe baza modelului creat in baza de cunostinte a sistemului firma a reconsiderat
ofertele de preturi, reducandu-le cu ~ 15% .

3. Sinteza evaluarilor ante si post implementare sunt prezentate in Tabelul 9.9.

Tabel 4.9
Indice' Perioadi de timp Octombrie Noiembrie
2001 2001
WVenituri totale 1.877.520.000 2,159 228,000
Cheltuieli totale 1774764000 1.508.54% 000
Profit brut 102 826 000 1182453000

4. Furnizorii firmei au reconsiderat ofertele de materii prime cu o reducandu-le cu
~10%., considerand Firma ,,Z” ca si client fidel.

5. Departamentul de proiectare/instalare retele a achizitionat o baza de cunostinte utila
pentru organizarea resurselor (umane, materiale).

6. Graficele evolutiei costurilor create de Sistemul PManager au fost utilizate in
analizele economico-financiare din firma.

7. Prin intermediul implementarii Sistemului Expert PManager, Firma ,Z” a
constientizat importanta abordarii unui management prin proiecte.
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